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CONDICIONES ESPECIALES -

Definiciones

Asegurado

La persona, fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del tomador, asume las obligaciones y
deberes derivados de la péliza.

Tienen asimismo consideracion de asegurado, a condicién de que convivan habitualmente con él y en su domicilio, su
conyuge o la persona que como tal conviva, asi como los familiares de ambos.

Beneficiario

La persona, fisica o juridica, que previa cesién por el tomador, resulta titular del derecho a la indemnizacién o prestacién
del asegurador.

Valor de nuevo

Se entiende por valor de nuevo de un bien, en un momento determinado, la cantidad que exigiria la adquisicién de uno
nuevo igual o de andlogas caracteristicas si ya no existiera en el mercado.

Valor real

Se entiende por tal el valor de nuevo, segin se ha definido en el punto anterior, deduccién hecha de las depreciaciones
por uso, desgaste, estado de conservacion o cualquier otro motivo.

Seguro a valor total

Modalidad de cobertura que exige que la suma asegurada cubra totalmente el valor de los bienes asegurados, ya que si
no llegara a cubrirlo, el asegurado sera considerado como propio asegurador por la diferencia y como tal tendra que
soportar una parte proporcional de la pérdida o dafio sufrido.

Seguro a valor parcial

Modalidad de cobertura que consiste en asegurar una parte alicuota de la suma asegurada total (valor total) declarada
por el tomador del seguro o asegurado.

En caso de siniestro, las pérdidas o dafios se indemnizaran por su valor, pero con un limite mdximo igual a la parte
alicuota asegurada. Si el valor total declarado no llegara a cubrir el valor de los objetos o bienes asegurados, el asegurado
sera considerado propio asegurador por la diferencia y como tal tendra que soportar una parte proporcional del valor
parcial estipulado.

Seguro a primer riesgo

Modalidad de cobertura que consiste en asegurar un valor determinado hasta el cual queda cubierto el riesgo,
renunciando el asegurador a la aplicacién de la regla proporcional.

Suma asegurada

La cantidad fijada en cada una de las partidas de la pédliza, que constituye el limite maximo de indemnizacién a pagar
por todos los conceptos por el asegurador, en caso de siniestro.

Siniestro

Todo hecho cuyas consecuencias dafiosas estén total o parcialmente cubiertas por las garantias de esta pdliza.

En todos los casos, se considerara que constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de dafios y perjuicios o hechos
derivados de una misma causa.

Daiios materiales

Dafios, destrucciéon o deterioro de cosas o de animales.
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Daiios personales

Lesiones corporales o muerte causados a personas fisicas.

Franquicia

La cantidad indicada en el contrato, que se deducird de la indemnizacién que corresponda en cada siniestro.

Vivienda principal

Vivienda en la que se reside de forma habitual.

Vivienda secundaria

Vivienda utilizada como residencia para los fines de semana y épocas vacacionales, no residiendo en la misma de forma
habitual.

Vivienda en régimen de alquiler estandar (principal o secundaria)

Vivienda en la que el propietario cede el uso a un inquilino mediante un contrato de arrendamiento anual renovable, con
un minimo de 12 meses, en la que se reside de forma habitual o en fines de semana y épocas vacacionales.

Vivienda en régimen de uso turistico

Vivienda en la que el propietario cede el uso a un tercero para estancias de corta duracién, con un maximo de 3 meses, ¥
con fines exclusivamente turisticos.

La vivienda debera estar registrada ante las administraciones correspondientes en cada localidad o comunidad
auténoma y cumplir con la legislacién local, autonémica o estatal en vigor, competente en funcién de donde se halle
ubicado el riesgo asegurado.

Bienes asegurados

Continente asegurado
Entendiéndose por tal la vivienda donde el asegurado tiene instalada su residencia principal o secundaria objeto del
presente seguro v cuya direccidn se indica en las condiciones particulares.

En caso de propiedad horizontal o proindivisa, se entendera incluida la parte proporcional que le corresponda como
copropietario en los elementos comunes del edificio.

Comprende este concepto los siguientes elementos privativos de la vivienda asegurada:
- Elementos estructurales y edificio: los cimientos, estructuras, muros de contencion, paredes, tabiques, suelos,
techos, chimeneas, puertas, escaleras, patios, balcones, ventanas, cristales, persianas, claraboyas y lucernarios.

- Instalaciones fijadas al continente asegurado: de agua, gas, electricidad, energia solar, climatizaciéon (incluidas las
propias calderas y radiadores), sanitarias, portero electrénico y video portero, sonido, ventilacién y evacuacién de
humos, prevencion, deteccién y extincién de incendios, deteccién de robo, pararrayos, antenas exteriores y toldos.

- Revestimientos: tales como madarmoles, granitos, falsos techos, moquetas, entelados, papeles pintados, pintura,
estucados, maderas, espejos, falsos techos y en general los materiales de recubrimiento adheridos a suelos, paredes
o techos, armarios empotrados y elementos de obra.

- Trasteros, garajes y plazas de aparcamiento: situados en el mismo edificio de la vivienda asegurada.

- Locales: situados en la planta baja de la vivienda asegurada siempre y cuando no se realice ninguna actividad
comercial.

- Anexos, vallas y zonas exteriores: construcciones exteriores dentro del perimetro vallado de la vivienda, farolas,
mastiles, muros o vallas de cerramiento, muros de contencién de tierras, obra de infraestructura, pavimentacion
exterior, cercas, verjas o similares, piscinas, estanques, pozos y sus equipos correspondientes, equipos de riego,
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invernaderos, estatuas, fuentes, surtidores, barbacoas de obra y otros elementos fijos situados en jardines, asi
como instalaciones deportivas. En caso de contratarse la modalidad a primer riesgo, el limite de indemnizacién
serd el indicado en "Bienes asegurados" del cuadro resumen de la péliza.

- Arbolado, plantas y jardines: hasta el limite indicado en "Bienes asegurados" del cuadro resumen de la péliza.

Contenido
Comprende este concepto el conjunto de bienes situados en la vivienda asegurada vy que sean propiedad del asegurado o
de su personal doméstico. En tales condiciones forman el contenido asegurado:

Mobiliario y enseres de la vivienda

- Muebles, incluido mobiliario fijo de cocina y de bafios.
- Todo tipo de electrodomeésticos, excepto las calderas de calefaccion.

- Ropa vy objetos de uso personal, como vestuario y sus complementos, bisuteria, relojes, instrumentos musicales,
juguetes, bicicletas, tablas de esqui u otros elementos para practicas deportivas.

- Ropa de cama, manteleria y toallas.

- Menaje del hogar, principalmente cuberterias, vajillas, cristalerias, baterias de cocina asi como viveres y
provisiones destinados al consumo del asegurado vy su familia.

- Herramientas y material para reparaciones domésticas de la propia vivienda o zonas ajardinadas de la misma.

El limite maximo de indemnizacion es el capital especificado en "Bienes asegurados" del cuadro resumen de la péliza.
Objetos especiales

Se entiende por tales los objetos que se relacionan a continuacién, cuyo valor unitario o por pareja, juego o coleccion
exceda de 5.000€:

- Alfombras, cristalerias, vajillas y cuberterias.

- Cuadros, tapices, obras de arte y antigiedades.

- Colecciones filatélicas, numismaticas (no de oro) o colecciones de cualquier otro tipo.

- Armas.

- Aparatos electrénicos.

- Objetos de metales preciosos que no sean joyas vy alhajas.

- Relojes de pulsera cuya caja no sea integramente de oro o platino, teniendo en caso contrario la consideracién de
jova.
- Bicicletas.

Limites de indemnizacidon:

- Elimporte maximo cubierto es el capital indicado en "Bienes asegurados" del cuadro resumen de la pdliza.

- Los objetos especiales tendrdan como limite de su valoracion unitaria o por pareja, juego, equipo o coleccion la
cantidad de 5.000€, de no constar expresamente relacionados en el listado de objetos especiales de las
condiciones particulares de la péliza.

Joyas y alhajas
Comprende este concepto:

- Objetos de oro v platino.

- Relojes de pulsera cuya caja sea integramente de oro o platino, teniendo en caso contrario la consideracién de
objeto especial.

- Perlas y piedras preciosas, aunque no estén engarzadas formando parte de una joya o alhaja.
- Monedas de oro que formen parte o no de una coleccion.

- Lingotes de oro y/o platino.
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Limites de indemnizacion:

- Elimporte maximo cubierto es el capital indicado en "Bienes asegurados" del cuadro resumen de la péliza.

- Las joyas tendran como limite de su valoracion unitaria la cantidad de 7.500€, de no constar expresamente
relacionadas en las condiciones particulares de la péliza.

Vehiculos en reposo

Forman parte del contenido, los vehiculos a motor tales como turismos, furgonetas, motocicletas y ciclomotores que
precisen matriculacién para circular, asi como embarcaciones, caravanas y remolques, mientras se hallen en reposo en
el interior de la vivienda asegurada. También forman parte del contenido los vehiculos emplazados en trasteros situados

en el garaje del mismo edificio donde se ubica la vivienda asegurada o bien enla direccién indicada en las condiciones
particulares como garaje en otra situacién, ambos siempre cerrados y con entrada propia y exclusiva para el asegurado.

El limite maximo de indemnizacion es el capital indicado en "Bienes asegurados"” del cuadro resumen de la péliza.
Bienes propiedad de terceros

Forman parte del contenido los bienes propiedad de terceros que se encuentren en poder del asegurado en la vivienda
asegurada.

El limite mdaximo de indemnizacidn es el capital indicado en "Bienes asegurados" del cuadro resumen de la poliza.

Quedan excluidas las colecciones, las prendas de piel fina, los objetos de valor artistico o histérico, las joyas y el dinero
en efectivo o cheques.

Bienes excluidos
No se consideran formando parte del contenido:

- Los vehiculos a motor que no precisen matriculacién, incluyendo los vehiculos de movilidad personal de esas
caracteristicas excepto las sillas de ruedas con motor para personas con movilidad reducida y las bicicletas
eléctricas de pedaleo asistido que si quedaran cubiertas.

- Las piezas y componentes de vehiculos a motor, asi como sus accesorios. No tendran la consideracion de
accesorios los portaequipajes, soportes para bicicletas y las sillas infantiles.

- El mobiliario, enseres, muestrario y documentacion propios de cualquier actividad comercial o industrial.

- Las escrituras piblicas y documentos de otras clases, valores mobiliarios piiblicos o privados, billetes de loteria,
boletos de quinielas o similares, las papeletas de empeiio, sellos de correos, timbres, efectos timbrados o de
comercio.

- Lamoneda de curso legal y las tarjetas de crédito, excepto en el caso de robo o atraco.

- Los objetos especiales y joyas y alhajas depositados en trasteros, anexos o garajes tanto si estdn situados en el
mismo edificio de la vivienda o separados de la misma.

- Los gastos de reconstruccion y recomposicion de la informacion perdida de archivos informaticos.

- Animales de cualquier clase.

Coberturas

Incendios

Definiciones

Incendio: la combustién y el abrasamiento con llama capaz de propagarse de un objeto y objetos que no estaban
destinados a ser quemados en el lugar y momento en que se produce.

Explosion: accién subita y violenta de la presién o depresion del gas o de los vapores.

Rayo: descarga subita violenta producida por una perturbacién en el campo eléctrico de la atmdsfera.
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Riesgos cubiertos

Dafios materiales y directos producidos en los bienes asegurados como consecuencia de:

Incendio

Por la accion directa del fuego, asi como los producidos por las consecuencias inevitables del incendio cuando éste se
origine por caso fortuito, por malquerencia de extrafios, por negligencia propia del asegurado o de las personas de
quienes responda civilmente.

Extinciéon

Por la extincién de un incendio garantizado por la péliza y/o los causados por las medidas tomadas por la autoridad para
impedir, cortar o extinguir el incendio.

Explosion

Por explosién, aunque dicho accidente no vaya seguido de incendio, tanto si se produce dentro de la vivienda asegurada
como en sus proximidades.

Rayo

Por la caida del rayo, aun cuando este accidente no vaya seguido de incendio.

Efectos secundarios

Debidos a la accién del humo, vapores, polvo, carbonilla y cualquier otra sustancia similar derivada de alguno de los
riesgos definidos en este epigrafe.

Limites de indemnizacion para este grupo de coberturas de incendios:

- Ellimite maximo de indemnizacion es el indicado en el cuadro resumen de coberturas de la péliza.

- Los anexos, vallas y zonas exteriores, en caso de contratarse la modalidad a primer riesgo, hasta el limite indicado
en "Bienes asegurados" del cuadro resumen de la poliza.

- El arbolado, plantas y jardines hasta el limite indicado en "Bienes asegurados" del cuadro resumen de la péliza.

Quedan excluidos de este grupo de coberturas de incendios:

- Los dafios y/o gastos causados por la sola accién del calor por contacto directo o indirecto con aparatos de
calefaccion, de acondicionamiento de aire, de alumbrado, hogares, accidentes de fumador o domésticos que no
deriven en incendio, o cuando los objetos asegurados caigan aisladamente al fuego, a no ser que tales hechos
ocurran con ocasion de un incendio propiamente dicho o que éste se produzca por las causas expresadas.

- Los perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con ocasion de un siniestro.

- Los daifios y/o gastos causados por corrientes anormales, cortocircuitos, propia combustién o la caida del rayo en
las instalaciones y aparatos eléctricos y/o electrénicos o sus accesorios, o por causas inherentes al funcionamiento
de los mismos.

Dairios atmosféricos

Dafios materiales y directos producidos en los bienes asegurados como consecuencia de:

Lluvia, viento (excepto tornados), pedrisco, nieve

Siempre que tales fenémenos se produzcan de forma anormal v que la perturbacién atmosférica no pueda considerarse
por su aparicion o intensidad como propia de determinadas épocas del afio o situaciones geograficas que favorezcan su
manifestacion.

Tendran la consideracion de anormales, a los efectos de esta cobertura:

- La lluvia de precipitacion superior a 40 litros por metro cuadrado, medida durante un periodo de tiempo de una
hora consecutiva.
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- Elviento de velocidad superior a 80 kilometros por hora.

En caso de no poderse acreditar que los registros de lluvia o viento han alcanzado los limites anteriormente indicados
con el oportuno certificado del Instituto Nacional de Meteorologia u otros organismos oficiales, se consideraran cubiertos
los dafios siempre que el perito de la compafiia constate que viviendas colindantes o vecinas a la asegurada, de sélida
construccién y en correcto estado de mantenimiento, hayan sufrido dafios similares. En caso de no existir éstas, se
tomardan como referencia construcciones en un radio maximo de 5 kilémetros.

Quedan excluidos:

- Los daiios producidos por vientos extraordinarios definidos como aquellos que presenten rachas que superen los
120 km por hora. Se entendera por racha el mayor valor de la velocidad del viento, sostenida durante un intervalo
de tres segundos.

- Los daiios ocasionados a los bienes asegurados por oxidaciones o humedades y los producidos por el agua la
nieve, arena o polvo que penetre por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin cerrar o cuyo
cierre fuera defectuoso.

- Los daiios producidos por heladas, frio, hielo, olas o mareas, incluso cuando estos fenomenos hayan sido causados
por el viento.

- Los daiios producidos por la obstruccion de cualquier elemento de desagiie imputable a falta de mantenimiento o
errores en su disefio o construccion, asi como las impermeabilizaciones defectuosas.
Inundacion por rotura, deshordamiento o desviacion accidental

Inundacién por rotura, desbordamiento o desviacién accidental del curso normal de lagos sin salida natural, presas o
diques de contencién, canales, acequias y otros cursos o cauces en superficie construidos por el hombre, asi como del
alcantarillado, colectores y otros cauces no naturales subterrdneos, siempre que la inundacién no sea producida por
hechos o fenémenos que correspondan a riesgos amparados por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Desembarre y extraccion de lodos

Desembarre y extracciéon de lodos a consecuencia de un siniestro amparado por la cobertura anterior, se consideraran
como dafios a los bienes asegurados.

Quedan excluidos:

- Los daiios y gastos ocasionados por la localizacion o reparacion de averias.

- Los daiios producidos en los cauces y canalizaciones, conducciones de distribucion o bajadas de agua, tuberias y
depositos.
Daiios por filtraciones de cubierta y fachada

Quedan cubiertos los dafios por filtraciones de agua a través de tejados, azoteas y terrazas y fachadas de la vivienda
asegurada a consecuencia de la lluvia, el pedrisco o la nieve, independientemente de su intensidad.

Para la indemnizacion de los dafios sera imprescindible que sea reparada previamente la causa origen filtracion.

El limite mdximo de indemnizacion es el capital indicado en el cuadro resumen de coberturas de esta pdliza y
comprendera tanto los dafios directos como los posibles daiios estéticos.

Quedan excluidos:

- Los daiios que tengan su origen en defectos de construccion o en falta de conservacion que, habiéndose detectado,
no se haya procedido a la correspondiente reparacion.
- Los gastos de localizacion y reparacion de la causa de la filtracion.

- Filtraciones provenientes del terreno.

Impactos, vandalismo y otros daiios
Dafios materiales y directos producidos en los bienes asegurados como consecuencia de:
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Actos de vandalismo o malintencionados

Actos de vandalismo cometidos individual o colectivamente, por personas distintas del tomador o asegurado, con dnimo
de dafiar y contra la voluntad del tomador o asegurado, incluso los causados por acciones tumultuarias producidas en el
curso de reuniones y manifestaciones efectuadas conforme a lo dispuesto en la Ley Orgéanica 9/1983, de 15 de julio, asi
como durante el transcurso de huelgas legales, cierres patronales, salvo que las citadas actuaciones tuvieran cardcter de
motin o tumulto popular.

Quedan excluidos:

- Las pérdidas por hurto o apropiacion indebida de los objetos asegurados, entendido como la apropiacion
ilegitima, realizada por terceros, con dnimo de lucro, sin empleo de fuerza en las cosas ni violencia o bajo amenaza
alas personas.

- Los daiios o gastos de cualquier naturaleza ocasionados a los bienes asegurados como consecuencia de pintadas,
inscripciones, pegamento de carteles y hechos andlogos.

- Los daiios causados por los inquilinos u ocupantes legales o ilegales de la vivienda, aun después de haber
finalizado el contrato de alquiler o pacto de cesién o uso.

- Los daiios de vandalismo o malintencionados, que no hayan sido denunciados a la autoridad competente.

Humo producido por fugas o escapes repentinos

Humo producido por fugas o escapes repentinos y anormales en hogares de combustién o sistemas de calefaccién o de
coccién siempre que, si los mismos forman parte de las instalaciones aseguradas, se encuentren conectados a chimeneas
por medio de conducciones adecuadas.

Quedan excluidos los daiios producidos a los bienes asegurados por la accién continuada del humo.

Choque o impacto de vehiculos terrestres

Impacto de vehiculos terrestres, asi como de las mercancias por ellos transportadas contra los bienes asegurados.
Quedan excluidos los dafios causados por vehiculos u objetos que sean de propiedad o estén en poder o bajo control del
asegurado o de las personas que de él dependan.

Caida de astronaves, aeronaves u objetos

Caida de astronaves, aeronaves u objetos que caigan de las mismas en los bienes asegurados.

Quedan excluidos los dafios causados por astronaves, aeronaves u objetos que caigan de las mismas que sean propiedad
o estén en poder o bajo control del asegurado o de las personas que de él dependan.

Ondas sonicas producidas por astronaves o aeronaves

Ondas soénicas producidas por aeronaves que afecten a los bienes asegurados.

Derrame, fuga o escape accidental de las instalaciones automaticas de extincion de incendios

Los derrames o escapes de las instalaciones automaticas de extincién de incendios debido a la falta de estanqueidad,
rotura, caida, derrumbamiento o fallo en general de cualquiera de los elementos de dicha instalacién que utilice agua o
cualquier otro agente extintor.

Ruina total del edificio por obras de terceros

Queda cubierto el colapso del edificio asegurado por asentamiento, deslizamiento o hundimiento del terreno, cuando la
causa directa del siniestro sea por:

- Obras realizadas por terceros en fincas colindantes.
- Obras publicas realizadas en el subsuelo del riesgo asegurado o en calles adyacentes.

Sera necesario para la prestacion de la cobertura que la autoridad competente declare el desalojo total del inmueble.
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Quedan excluidos:
- Los dafios por asentamientos, deslizamientos o hundimientos del terreno y colapso del edificio, por causas
distintas a las descritas anteriormente.
- Daiios materiales que no afecten a la seguridad estructural del edificio y no impliquen el desalojo del inmueble.

- Los daifios que tengan su origen en obras piiblicas o de terceros iniciadas con anterioridad al efecto de la péliza.

Limites de indemnizacion para el grupo de coberturas de daiios atmosféricos, impactos, vandalismos y
otros daiios:

- Los limites mdximos de indemnizacién por hechos asegurados por estas coberturas son los indicados en el cuadro
resumen de la péliza.

- Anexos, vallas y zonas, en caso de contratarse la modalidad a primer riesgo, hasta el limite indicado en "Bienes
asegurados" del cuadro resumen de la poliza.

- El arbolado, plantas y jardines hasta el limite indicado en "Bienes asegurados" del cuadro resumen de la poliza.

Quedan excluidos del grupo de coberturas de daiios atmosféricos e impactos, vandalismos y otros darfios:
- Las diferencias entre los daiios producidos y las cantidades indemnizadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros, en razon de la aplicacion de franquicias, reglas proporcionales u otras limitaciones.
- Las roturas de lunas y cristales excepto en lo que concierne a la garantia de ondas soénicas.
- Las pérdidas y daifios producidos por robo y atraco.

- Los daiios producidos a cualquier elemento del contenido situados al aire libre, aun cuando se halle protegido por
materiales flexibles (lonas, avancés, pldsticos, invernaderos, construcciones hinchables o similares), o situado en
el interior de construcciones abiertas.

- Los daiios producidos por contaminacion, polucion, corrosion, infeccion, contagio o intoxicacion, o debidos al uso
o desgaste normal de los bienes asegurados, defecto propio o defectuosa conservacién y/o mantenimiento.

Daiios por agua

Definiciones
Conducciones privativas de agua:
- Conducciones de aguas limpias, las que partiendo del accesorio de unién de la conduccién general, sirven
exclusivamente a la vivienda asegurada v estan situadas dentro del espacio privativo.

- Tuberias de aguas fecales, las que desembarcan en el accesorio de unién de la conduccién general, aun cuando
acceda a una mocheta, considerada comunitaria, o atraviese el forjado, y la averia, por consiguiente se halla fuera
del habitaculo del piso o local.

- Tuberias de aguas sucias, ademds de las que se hallaren dentro del espacio privativo, las que discurran por el
forjado o entre éste vy el falso techo de la vivienda o local inmediatamente inferior, y presten servicio exclusivo a
una unica vivienda o local.

- Entodo caso, el sellado existente en el entronque con la conduccién general debe considerarse como elemento de la
conduccién privativa.

Conducciones comunitarias de agua:
- Conducciones de aguas limpias, las que desde la conexién con la red publica llegan hasta la llave de paso de la
vivienda.

- Tuberias de aguas fecales, las que parten del tubo privativo de recogida de aguas hasta el entronque de la tuberia
general.

- Tuberias de aguas sucias, las que circulan por el exterior de la vivienda y prestan servicio a mds de una vivienda.

Quedan cubiertos los dafios materiales y directos producidos en los bienes asegurados y gastos como consecuencia de:
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Escapes del agua utilizada en la vivienda

Por derrame accidental e imprevisto de agua de instalaciones tales como conducciones para la traida, elevacién,
distribucién y evacuaciéon de aguas, instalaciones para bafios y sanitarios, distribucién de agua caliente, calefaccién,
calentadores y otras instalaciones o aparatos conectados permanentemente con la red de tuberias.

Asimismo quedan cubiertos los dafios por derrame de agua a causa de rotura de piscinas, acuarios y otras instalaciones
fijas de ornato y/o decoracion que estén conectadas con la red de tuberias. No quedara cubierta la propia reparacién de
dichos depdsitos e instalaciones.

Olvidos u omisiones en el cierre de grifos

Quedan asegurados los derrames a consecuencia de olvidos u omisiones en el cierre y seguridad de grifos, llaves de paso
y similares.

Goteras procedentes de viviendas contiguas o superiores

Entendiéndose por tales las goteras procedentes de viviendas contiguas o superiores cuyo origen no sea una filtracién a
través de tejados, azoteas o terrazas.

Localizacion y reparacion de escapes de agua

Quedan cubiertos los gastos ocasionados por los trabajos efectuados para la localizacién de escapes, asi como para la
reparacion de conducciones, que hayan causado daflos cubiertos por esta cobertura.

Gastos de desatasco de tuberias mediante vehiculos dotados con equipos de alta presiéon (camion cuba)

Quedan cubiertos los gastos ocasionados para desatascar, mediante vehiculos dotados con equipos de alta presion
(camiodn cuba), las tuberias de evacuacion y arquetas que formen parte de las instalaciones privativas de la vivienda
asegurada, debido a obturaciones accidentales y repentinas para aminorar un siniestro amparado por las coberturas de
dafios por agua.

Seran también objeto de cobertura estos mismos gastos cuando se evidencie claramente la existencia de un atasco
aunque éste no haya producido dafos al asegurado. Esta evidencia debera ser necesariamente contrastada por un
profesional enviado por la compaiiia.

Quedan excluidas:

- Las acciones de limpieza y mantenimiento

- Todo tipo de gastos de desatascos que puedan ser realizados sin intervencion de vehiculos dotados con equipos de
alta presion o que quedan amparados por el servicio BricoHogar.

Localizacion y reparacion sin daiios

Quedan cubiertos los gastos ocasionados por los trabajos de localizacién y reparacién de escapes en tuberias de
distribucién evidenciados por un exceso de consumo de agua o en su defecto por el movimiento continuado del contador
de agua de la vivienda sin motivo aparente, por la presencia de charcos o por un descenso significativo en el nivel de la
piscina.

Exceso de consumo agua

Quedan cubiertos los gastos del exceso de consumo de agua como consecuencia de una rotura o escape de las tuberias de
distribucién de la vivienda. Asimismo, queda también cubierto el rellenado de la piscina cuando exista la necesidad de
su vaciado a causa de un siniestro cubierto seguiin la cobertura relativa a escapes de agua utilizada en la vivienda.

Para proceder al cdlculo del exceso de consumo de agua se tendrd en cuenta la diferencia de la factura emitida por la
compafia suministradora de agua que origine la declaracién del siniestro y el promedio de consumo de la ultima
anualidad con lecturas reales. Se considerara exceso de consumo de agua cuando esta factura supere en un 50% la mas
elevada de la iltima anualidad.
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Filtraciones por defectos de juntas en el sellado de sanitarios

Quedan cubiertos los dafios materiales ocasionados al continente de la vivienda como consecuencia de filtraciones de
agua por defectos en el sellado de las juntas de bafieras, duchas, lavabos, fregaderos o similares, siempre que no se trate
de una falta de mantenimiento evidente.

El limite mdximo de indemnizacion es el capital indicado en el cuadro resumen de coberturas de esta pdliza y
comprendera tanto los dafios directos como los posibles daiios estéticos.

Responsabilidad civil agua

Queda cubierto, por esta cobertura, la responsabilidad civil que pueda imputarse al asegurado por dafios y perjuicios
causados a bienes de terceros, situados en el propio inmueble de la vivienda asegurada, asi como en los edificios
colindantes como consecuencia de alguno de los hechos accidentales indicados en "Escapes de agua utilizada en la
vivienda", "Olvidos u omisiones en el cierre de grifos" y de las goteras producidas a viviendas contiguas o inferiores cuyo
origen no sea una filtracion a través de tejados, azoteas o terrazas.

Tendra la consideracién de tercero toda persona fisica o juridica excepto el tomador del seguro, los asegurados v las
personas que tendrian la consideracion de asegurado en caso de convivir habitualmente con él.

Solo se entenderdn amparadas las responsabilidades derivadas de hechos que se produzcan durante la vigencia de la
poliza.

El limite maximo de indemnizacion es el indicado en el cuadro resumen de coberturas de la péliza.

Limites de indemnizacion para este grupo de coberturas de dafios por agua:
- Los limites mdximos de indemnizacién por hechos asegurados por estas coberturas son los indicados en el cuadro
resumen de la pdliza.

- Anexos, vallas y zonas exteriores, en caso de contratarse la modalidad a primer riesgo, hasta el limite indicado en
"Bienes asegurados” del cuadro resumen de la péliza.

- El arbolado, plantas y jardines hasta el limite indicado en "Bienes asegurados" del cuadro resumen de la péliza.

Quedan excluidos de este grupo de coberturas de dafios por agua

- Los daiios por la entrada o filtraciones de agua a consecuencia de fenémenos climatolégicos a través de aberturas
tales como ventanas, balcones, puertas, techos descubiertos, tejados y azoteas.

- Las reclamaciones que se fundamenten en un asentamiento, corrimiento de tierras o hundimiento del edificio
cuando se haya originado por un hecho amparado por esta cobertura.

- Los daiios que se produzcan como consecuencia de trabajos de construccion o reparacion del continente de la
vivienda asegurada.

- Los daiios ocasionados por filtraciones, condensaciones y humedades (que no sean consecuencia directa de los
riesgos cubiertos).

- Los daiios ocasionados por las heladas cuando exista una deshabitacion superior a 72 horas y se hayan omitido las
medidas de precaucion mds elementales, tales como el vaciado de las instalaciones de agua y sus depdsitos en
lugares donde se puedan alcanzar habitualmente temperaturas de congelacion.

- Los dafios que tengan su origen en la omision de las reparaciones indispensables para el normal estado de
conservacion de las instalaciones o para subsanar el desgaste notorio y conocido de conducciones y aparatos.

- Los gastos de reparacion de elementos de las instalaciones y/o aparatos de agua que no fueran las propias
tuberias, tales como grifos, llaves de paso, elementos o aparatos sanitarios y sus accesorios, calderas,
calentadores, acumuladores, radiadores, aire acondicionado, arquetas y, en general, de cualquier aparato o
elemento conectado a instalaciones fijas, asi como de los electrodomésticos.

- Goteras procedentes de terrazas, balcones u otros espacios al aire libre.

- Los gastos de rellenado de piscinas, excepto si existe la necesidad de su vaciado para la reparacion de un siniestro
cubierto por esta péliza.
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- Los gastos para desatascar, limpiar, reparar o sustituir tuberias, sumideros, arquetas, alcantarillas y cualquier
tipo de conduccion o canalizacion que se haya obturado o atascado excepto lo que se ampara por la cobertura de
gastos de desatasco de tuberias por grupos de presion o camiones cuba.

Gastos derivados del siniestro

Quedan cubiertos los gastos complementarios debidamente justificados en los que necesariamente hubiese incurrido el
asegurado como consecuencia de algun siniestro cubierto por la presente péliza y de acuerdo con el cuadro resumen de
coberturas.

Extinciéon y/o aminoracion

Gastos ocasionados por la intervencién del servicio de bomberos y/o la aplicacién de las medidas necesarias adoptadas
por la autoridad o el asegurado para cortar, extinguir o impedir la propagacién de un siniestro asegurado por las
coberturas mencionadas.

Salvamento

Gastos de traslado del contenido de la vivienda asegurada a otra dependencia para evitar su deterioro.

Demolicién y/o desescombro

Gastos por la demolicién y/o retirada de los restos de los bienes asegurados destruidos hasta el vertedero mas préximo.

Desalojo forzoso

Gastos que se originen por el desalojamiento provisional de la vivienda durante el periodo que se invierta en la
reparacion delos dafios, que no podra exceder de un afio, y que comporte la inhabitabilidad de la vivienda. Comprenden
el alquiler de una vivienda de caracteristicas similares a la del asegurado, asi como el traslado o mudanza del contenido
hasta la misma, o bien el alojamiento en un hotel de tipo medio (tres estrellas), situado en el mismo niicleo urbano o
poblacién adyacente de la vivienda siniestrada.

Restitucion estética ampliada

Gastos para la restitucion de la armonia estética en la vivienda asegurada como consecuencia de siniestros amparados
por alguna de las coberturas de la péliza.

Quedan cubiertos los gastos ocasionados para restituir la armonia estética en las partes del continente no situadas al
exterior, asi como en muebles murales y de cocina, cuando la reparacion o sustituciéon de los elementos daiiados no
fuera posible sin producir, en el conjunto al que pertenecen, una pérdida evidente de su estética.

El derecho a la indemnizacién por gastos estéticos se perdera si no se procede a la reparacion que origina tales gastos en
el plazo maximo de seis meses desde la ocurrencia del siniestro. Si el acuerdo es posterior a los seis meses siguientes a
la ocurrencia del siniestro, el periodo de indemnizacion se prorrogara hasta tres meses después de firmarse el acuerdo.

Quedan excluidos los gastos de restitucion estética que se fundamenten en la pérdida de la armonia estética en:

- Habitaciones que no fueran las directamente afectadas por el siniestro de dafios.

- Habitaciones cuyos materiales adheridos a suelos, paredes y techos, tengan la consideracion de piezas artisticas
y/o de diseifio, o presenten diferencias de materiales, formas y/o colores, como consecuencia de anteriores
reparaciones.

- Superficies pintadas o con otros recubrimientos de acabado, cuando en las mismas se observen desconchados,
deterioros evidentes o una manifiesta suciedad.

- Siniestros a consecuencia de la cobertura de filtraciones de cubierta y fachada y de la cobertura de filtraciones por
defecto de juntas en aparatos sanitarios.
Reposicion de documentos y archivos
Quedan cubiertos los gastos de reposicién de archivos asi como de documentos personales acreditativos (tales como DNI,
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permiso de conducir, pasaporte) o de caracter publico (escrituras, titulos y valores, fondos).

Con relacion a los archivos informdticos se garantizan iinicamente los gastos correspondientes a la recomposicion de la
informacion perdida, quedando excluidos los gastos relativos a la reposicion de cualquier tipo de programas,
aplicaciones o software informatico.

Obtencion de permisos y honorarios de arquitectos

Gastos para la obtenciéon de permisos y licencias municipales necesarias para la reparacién o reconstruccion de la
vivienda asegurada, asi como los honorarios de arquitectos responsables de la proyeccién y direccién de la obra de
reparacion o reconstruccién del riesgo asegurado.

Darios eléctricos a instalaciones y averia de equipos eléctricos y/o electrénicos

Daiios eléctricos a instalaciones
Dafios materiales ocasionados a instalaciones de la vivienda asegurada, como consecuencia de:
- Corrientes anormales o cortocircuitos cuyo origen sea externo a la propia vivienda (caida de rayo, electricidad
suministrada por la cia. eléctrica u otros).

- Cortocircuitos o combustiones internas, siempre y cuando estas hayan sido verificadas previamente en caso de
siniestro por el servicio técnico de la compafiia.

Averia de equipos eléctricos y/o electrénicos
Dafios materiales ocasionados a aparatos eléctricos y/o electrénicos de la vivienda asegurada, como consecuencia de:
- Corrientes anormales o cortocircuitos cuyo origen sea externo a la propia vivienda (caida de rayo, electricidad
suministrada por la cia. eléctrica u otros).

- Cortocircuitos o combustiones internas, siempre y cuando estas hayan sido verificadas previamente en caso de
siniestro por el servicio técnico de la compaiiia.

En los supuestos no amparados en base a lo anterior, la compafiia pone a disposicion del asegurado el envio de un
técnico cualificado a domicilio para la reparacién de averias mecanicas, eléctricas o electrénicas de los electrodomésticos
de linea blanca ubicados en el domicilio asegurado:

- Frigorifico, congelador, arcon.

- Lavadora.

- Secadora.

- Lavavajillas.

- Cocina eléctrica, vitroceramica.

- Horno, microondas.

- Campana extractora.

Este servicio incluye 2 intervenciones por anualidad de seguro en las que el asegurador asume el coste del
desplazamiento y las 3 primeras horas de mano de obra. Tanto el coste de las piezas como el exceso de mano de obra
irdn a cargo del asegurado. Las reparaciones realizadas tendran una garantia de 6 meses desde la fecha de su
realizacion.

El servicio no incluye la reparacion del electrodoméstico en los siguientes casos:

- Sitiene una antigiiedad inferior a 2 afios y por tanto se encuentra en periodo de garantia legal del fabricante.

- Si sufre algin dafio que no se concreta en una averia mecdnica, eléctrica o electrénica y por tanto no queda
afectado su normal funcionamiento: golpes, araiiazos, impactos externos, rotura de componentes no mecdanicos,
etc.

- Los defectos estéticos, corrosion, oxidacion u otros, causados por el uso, circunstancias ambientales o defectos de
fabrica.
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Limite de indemnizacion para este grupo de coberturas de dafios eléctricos a instalaciones y averia de
equipos eléctricos y/o electréonicos

El limite maximo de indemnizacion es el indicado en el cuadro resumen de coberturas de la péliza.

Quedan excluidos de este grupo de coberturas de dafios eléctricos a instalaciones y averia de equipos
eléctricos y/o electronicos:

- Cualquier daiio cuyo origen sea por defecto propio o falta de mantenimiento.

- Los daiios sufridos por pantallas, tubos, bombillas y aparatos de alumbrado.

- Incumplimientos de la normativa legal vigente de la instalacion eléctrica.

- Aparatos de antigiiedad superior a 10 aifios, excepto si existen piezas para su reparacion y esta pueda ser realizada
con garantia por un profesional de la compaiiia.

Robo, hurto y atraco

Definiciones
Deshabitacion: periodo en el cual el asegurado no pernocta en la vivienda asegurada.

Caja fuerte de seguridad: ha de disponer como elemento de cierre cerradura de seguridad y combinacién para el bloqueo
de su apertura. Las paredes han de ser de acero u otro material que ofrezca andloga resistencia a la rotura, penetraciény
que esté empotrada en la pared o sujeta al suelo por medio de anclajes o tenga un peso minimo de 100 kilos.

Alarma: sistema electrénico de seguridad que ha de proteger, las ventanas y puertas de acceso y zonas de paso del
interior de la vivienda. Debe disponer de contrato de mantenimiento y transmisién de alarma a una central receptora a
distancia de empresa especializada.

Riesgos cubiertos

Robo

Por esta cobertura, v dentro de los limites contratados, la aseguradora indemnizara los bienes del asegurado que han
sido objeto de sustraccién ilegitima cometida por terceros con dnimo de lucro y en contra de la voluntad del asegurado,
mediante actos que impliquen fuerza en las cosas para acceder al interior de la vivienda asegurada.

La cobertura se extiende a las apropiaciones definidas anteriormente en el caso de que se hayan realizado por medio de:
- Rotura de paredes, techos o suelos o fractura de puertas y ventanas o utilizando escalo (entendiéndose como tal
diferencias de nivel superiores a tres metros para penetrar en el riesgo asegurado).

- Utilizacién llaves sustraidas al asegurado siempre que por parte de éste se haya denunciado, previamente, la
sustraccién de las llaves o inutilizando los sistemas especificos de alarma.

También quedan amparados los dafios ocasionados, en la realizacién de los actos descritos o en la tentativa de los
mismos.
Atraco

Por esta cobertura, y dentro de los limites contratados, la aseguradora indemnizara los bienes del asegurado que han
sido objeto de apropiaciéon ilegitima, realizada por terceros, con danimo de lucro, contra la voluntad del asegurado,
mediante violencia o bajo amenazas a las personas.

Hurto

Por esta cobertura, v dentro de los limites contratados, la aseguradora indemnizara los bienes del asegurado que han
sido objeto de apropiacion ilegitima, realizada por terceros, con animo de lucro, sin empleo de fuerza en las cosas ni
violencia o bajo amenazas a las personas.

El riesgo de hurto tinicamente ampara el "Mobiliario y enseres de la vivienda" de la definicion de contenido de la
presente péliza.
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Quedan excluidos del hurto los bienes que se encuentren en patios, jardines, terrazas, porches o construcciones
abiertas.
Robo del continente

Queda cubierto por esta cobertura el robo del continente.

Desperfectos al continente por robo

Desperfectos al continente causados en puertas, ventanas, paredes, techos, suelos y sistemas de alarma, por robo o
intento de robo.

Robo y atraco del contenido

Robo v atraco del contenido en el interior de la vivienda.

Reposicion de cerraduras por robo y atraco

Gastos para la sustitucién de cerraduras de las puertas de acceso de la vivienda asegurada por otras andlogas, a
consecuencia de que las llaves legitimas de las mismas hubieran sido robadas o sustraidas en un atraco al asegurado.
Bienes en trasteros y anexos

Queda cubierto el robo de los bienes en trasteros y anexos de la vivienda asegurada.

Robo de metdlico en caja fuerte

Queda cubierto el robo y atraco de metdlico en caja fuerte.

Robo de metalico fuera de caja fuerte

Queda cubierto el robo y atraco de metalico fuera de caja fuerte.

Bienes en jardines y terrazas

Queda cubierto el robo del mobiliario propio de jardines y terrazas. A efectos de esta cobertura se considerara
escalamiento diferencias de nivel superiores a dos metros.

Hurto de contenido

Queda cubierto per esta cobertura el hurto del mobiliario y ajuar.

Reposicion de cerraduras por hurto o pérdida

Quedaran amparados, previa denuncia a la autoridad, los gastos necesarios para la sustitucién de cerraduras de la puerta
de acceso de la vivienda asegurada por otras andlogas, a consecuencia de hurto o pérdida por parte del asegurado,
siempre que resulte previsible el uso de las llaves por terceros para identificar y acceder a la vivienda.

Atraco fuera de la vivienda asegurada de los bienes asegurados

Atraco fuera de la vivienda asegurada de los bienes asegurados sufrido por el asegurado o por los familiares que con él
convivan habitualmente.

El limite maximo de indemnizacion es el indicado en el cuadro resumen de coberturas de la pdliza y asimismo para el
sublimite de efectivo.

El ambito de la cobertura es mundial y solo tendra validez si el asegurado tiene su domicilio en Espaiia o Andorra, pero

quedara en suspenso cuando permanezca fuera de Espaiia o Andorra por mas de 90 dias consecutivos.

Reposicion de documentos por atraco

Gastos para la reposicién de documentos personales acreditativos (tales como DNI, permiso de conducir, pasaporte) o de
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cardcter publico (escrituras, titulos y valores, fondos) por atraco.

Uso fraudulento de tarjetas de crédito

Uso fraudulento de tarjeta de crédito como consecuencia de haber sido robadas en la vivienda asegurada o sustraidas en
un atraco tanto en el interior como en el exterior de la misma tanto al asegurado o a los familiares que con él convivan
habitualmente.

Esta garantia serd efectiva siempre que dicho uso fraudulento se hubiera producido dentro de las 24 horas anteriores o
48 siguientes al dia en que se hubiese comunicado a la entidad emisora de las tarjetas, en la forma prevista por dicha
entidad, el robo o atraco de dichas tarjetas y sélo serd de aplicacion cuando el hecho no sea responsabilidad de la
entidad emisora o, en su caso, por el importe defraudado que exceda de dicha responsabilidad.

El ambito de la cobertura es mundial y solo tendra validez si el asegurado tiene su domicilio en Espaiia o Andorra, pero
quedara en suspenso cuando permanezca fuera de Espaiia o Andorra por mas de 90 dias consecutivos.

Requerimiento para este grupo de coberturas

Para declarar un siniestro que afecte a cualquiera de las coberturas descritas en el apartado, el asegurado debera
acompaiiarlo de la correspondiente denuncia a la autoridad competente.

Limites de indemnizacion para este grupo de coberturas de robo, hurto y atraco

Los limites maximos de indemnizacion por hechos asegurados por estas coberturas son los indicados en el cuadro
resumen de la poliza.

Quedan excluidos de este grupo de coberturas de robo, hurto y atraco:
- El robo, hurto o atraco, excepto lo indicado en la "Atraco fuera de la vivienda", de los bienes asegurados cuando
éstos estuvieran fuera del lugar descrito en la péliza o con ocasiéon de su transporte.

- El robo cuando la vivienda asegurada no tuviera las medidas de seguridad y protecciones declaradas en las
condiciones particulares.

- Elrobo de "Objetos especiales”, "Joyas y alhajas" y "Moneda de curso legal" en trasteros, anexos y garajes.
- Elrobo del contenido en garajes, trasteros y anexos que carezcan de sistema de cierre individual.
- Elrobo de motocicletas y ciclomotores cualquiera que sea la situacion donde se encuentren.

- Lainfidelidad de los empleados, personal doméstico, asi como personas que, con el consentimiento del asegurado
habite o tenga acceso autorizado a la vivienda o dependencias aseguradas.

- Las simples pérdidas o extravios.

- Larotura de lunas, vidrios y cristales.

Responsabilidad civil

Responsabilidad civil familiar y del inmueble
Objeto de la cobertura

El asegurador toma a su cargo la responsabilidad civil extracontractual, con las limitaciones y exclusiones que mas
adelante se indican, que pueda derivarse para el asegurado de acuerdo con los articulos 1.902 y siguientes del Cédigo
Civil, como consecuencia de dafios personales o materiales y por los perjuicios econémicos derivados directamente de
dichos dafios personales o materiales, causados a terceros, en las condiciones que mds adelante se expresan.

Prestaciones del asegurador
Hasta el importe determinado en el apartado de "Limites de indemnizacién", el asegurador garantiza:
- El abono alos perjudicados o a sus derechohabientes de las indemnizaciones a que diera lugar la responsabilidad

civil del asegurado.
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- Los gastos de defensa v pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro.
- La constitucién de las fianzas judiciales exigidas al asegurado para garantizar su responsabilidad civil.

No respondera el asegurador del pago de multas o sanciones ni de las consecuencias de su impago.
Terceros
Tendran la consideracioén de terceros cualquier persona fisica o juridica distinta de:

- El tomador del seguro y el asegurado.
- Los conyuges del tomador del seguro y del asegurado o las personas que como tal convivan con ellos.

- Los ascendientes, descendientes y familiares del tomador del seguro, del asegurado y de los descritos en el
apartado anterior.

- El personal doméstico durante el cumplimiento de sus funciones.

Para las coberturas del apartado de dafios atmosféricos, v exclusivamente en siniestros que tengan su origen en
elementos del continente de la vivienda asegurada, tendran la consideracién de terceros los ascendientes, descendientes
y familiares del tomador del seguro o asegurado.

Delimitacion geografica de la cobertura

Las coberturas de este grupo se extienden y limitan a las responsabilidades derivadas de dafios sobrevenidos en todo el
mundo siempre que sean reclamadas o reconocidas por tribunales espafioles o andorranos. Dicha extension a todo el
mundo sélo tendra validez si el asegurado tiene su domicilio en Espafia o en Andorra, pero quedara en suspenso cuando
permanezca fuera de Espafa o Andorra por mas de 90 dias consecutivos.

Vigencia temporal de la garantia

El contrato de seguro surte efecto por dafios ocurridos por primera vez durante el periodo de vigencia, cuyo hecho
generador haya tenido lugar después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamaciéon sea comunicada al
asegurador de manera fehaciente en el periodo de vigencia de la péliza o en el plazo de 12 meses a partir de la fecha de
extinciéon del contrato.

Se considera como fecha de la reclamacién el momento en que:
- Un procedimiento judicial o administrativo o bien un requerimiento formal y por escrito es formulado contra el
asegurado, como presunto responsable de un dafo, o contra el asegurador.

- Un asegurado tiene conocimiento, por primera vez, de cualquier tipo de circunstancias o informaciones, segun las
cuales cabe razonablemente esperar que una reclamacién serda formulada contra él o contra otro asegurado o
contra el asegurador.

Alcance de la cobertura
Queda cubierta la responsabilidad civil del asegurado, con las exclusiones que mas adelante se indican, como
consecuencia o en su calidad de:

- Particular. En el ambito de su vida privada.

- Cabeza de familia. Por los dafios causados por las personas de las que deba responder en su condicién de cabeza de
familia.

- Propietario del continente de la vivienda donde reside. Si el continente forma parte de un inmueble en régimen de
copropiedad la cobertura se extiende a la parte proporcional que le corresponda al asegurado como copropietario,
por las responsabilidades directamente imputables a la comunidad de propietarios derivadas de circunstancias no
especificadas como exclusiones en el apartado de exclusiones.

- Propietario del contenido asegurado.

- Daiios personales exclusivamente, sufridos por terceros mientras se encuentren en la vivienda asegurada
efectuando los servicios por los que fueron contratados.

- De hechos imputables al personal doméstico durante el cumplimiento de sus funciones.

- Responsable subsidiario por la ejecucién en la vivienda asegurada de pequeilas obras de reforma, mantenimiento,
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decoracion y similares realizadas por terceros, siempre que el coste total de tales obras no sobrepase el 15% el
capital asegurado para continente y/o contenido.

- Deportista no profesional.

- Propietario o usuario de embarcaciones a remo, pedales y tablas de surf con o sin vela.

- Propietario o usuario de vehiculos de movilidad personal sin motor.

- Poseedor de armas blancas y de fuego, utilizadas con fines licitos y con la debida autorizacién.

- Propietario de animales domeésticos, considerando como tales exclusivamente a perros, gatos, hurones, aves,
roedores enjaulados, peces y tortugas.

- Propietario o usuario de sillas de ruedas con motor para disminuidos fisicos o psiquicos.

Responsabilidad civil patronal

Como ampliacién de la cobertura basica de responsabilidad civil familiar, queda cubierta por la presente pdliza, la
responsabilidad civil que sea imputada al asegurado de acuerdo con la legislacién vigente, a causa de reclamaciones por
accidentes de trabajo que diese lugar a dafios corporales y que fuesen presentadas por personal asalariado del asegurado
y/o sus derechohabientes y/o beneficiarios.

A los efectos de la presente cobertura tendrd la consideracién de tercero, ademads de los especificados con caracter
general, el personal doméstico o cualquier otra persona al servicio del asegurado incluido en némina y dado de alta en el
seguro obligatorio de accidentes de trabajo, durante el normal desarrollo de los trabajos domésticos encomendados.

El limite maximo de indemnizacion, asi como el sublimite por victima establecido, es el capital indicado en el cuadro de
coberturas de esta poliza, cualquiera que sea el mimero de victimas.

Ademds de las exclusiones indicadas en la cobertura principal de responsabilidad civil, se excluye de la
responsabilidad civil patronal:

- Indemnizacion y gastos de asistencia derivados de enfermedad profesional o bien por enfermedades no
profesionales que contraiga el trabajador con motivo de la realizacién de su trabajo, asi como por el infarto de
miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades de similar etiologia.

- Accidentes que no hayan sido a la vez cubiertos por un seguro de accidentes de trabajo, o que estuviesen excluidos
de dicho seguro, asi como las reclamaciones de trabajadores que no estén dados de alta a los efectos del seguro
obligatorio de accidentes de trabajo. El incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales en el seguro de
accidentes de trabajo o en el pago de los salarios y, en general, reclamaciones fundadas en cualquier reclamacion
laboral.

- Daiios o pérdidas materiales ocasionados a bienes propiedad de los asalariados.
- Los daiios que no sean consecuencia de accidentes de trabajo.

- Las penalizaciones que la ley establezca por el incumplimiento por parte del asegurado de sus obligaciones en
materia de prevencion de riesgos laborales.

- Las responsabilidades derivadas de conductas calificadas como "infracciones muy graves" por la Inspeccion de
Trabajo, asi como del incumplimiento doloso o reiterado de las normas de seguridad e higiene.

- Cualquier tipo de multas y sanciones, asi como los recargos en las prestaciones establecidas en la legislacion
vigente con cardcter punitivo.

Responsabilidad civil medioambiental
Definiciones:

- Contaminacion: introduccién o dispersién de materias o sustancias en el suelo, el agua o el aire, que produzcan, en
la calidad de dichos medios, un deterioro que reduzca el potencial ecolégico de los recursos naturales o que resulte
peligroso o dafiino para las personas o sus derechos.

- Recursos naturales: el suelo, el agua, las especies silvestres protegidas y los espacios naturales protegidos.

Alcance de la cobertura
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Como ampliaciéon de la cobertura bdsica de responsabilidad civil de la vivienda asegurada, queda cubierta por la
presente poéliza la responsabilidad civil que sea imputada al asegurado, de acuerdo con la legislacién vigente, por:

- Los dafios y perjuicios causados a terceros por contaminacion.

- Los dafios causados a los recursos naturales por contaminacion.
Expresamente se hace constar que la contaminacion objeto de seguro debe producirse de forma accidental e imprevista

y por tanto debe tener la consideraciéon de extraordinaria.

El limite maximo de indemnizacion es el capital indicado en el cuadro resumen de coberturas de esta péliza.

Quedan excluidos de la responsabilidad civil medioambiental:

- Contaminaciones que se hayan generado de forma intencionada, como consecuencia normal de instalaciones o
equipos, o de hechos previstos y consentidos.

- Efectos tales como olores, ruidos, campos electromagnéticos, ondas o radiaciones.

- El deterioro de edificios, pavimentos y bienes muebles por contacto directo con las sustancias contaminantes.

Limites de indemnizacion para este grupo de coberturas de responsabilidad civil

- Enlo que hace referencia al apartado de prestaciones del asegurador en relacion al abono a los perjudicados y en
relacion a las fianzas, el importe maximo cubierto es el capital especificado en el cuadro resumen de coberturas de
esta poéliza.

- En cuanto al apartado de prestaciones del asegurador en relacion a los gastos de defensa y pago costas, si la
reclamacion del perjudicado queda dentro del limite cuantitativo de la responsabilidad civil garantizada por la
poliza se abonardn integramente por el asegurador; si tal reclamacion superase la suma asegurada, se abonaran
en la misma proporcion existente entre la indemnizacion que deba satisfacer el asegurador, de acuerdo con lo
previsto en esta poliza y el importe total de la responsabilidad del asegurado en el siniestro.

- El sublimite de cobertura por victima sera el indicado en el cuadro resumen de coberturas de la pdéliza
comprendiendo tanto dafios materiales como personales.

- Cualquiera que sea el mimero de victimas, por acumulacion de éstas o de éstas con dafios materiales, no podra
exceder del limite maximo por siniestro indicado en el cuadro resumen de coberturas de la péliza.

Quedan excluidos de este grupo de coberturas de responsabilidad civil

- Actos dolosos.
- Obligaciones contractuales o pactos que sobrepasen la propia responsabilidad extracontractual.
- El ejercicio de cualquier actividad profesional, mercantil o industrial.

- Los daiios sufridos por los bienes de terceros que por cualquier motivo se hallen en la vivienda asegurada en
custodia del asegurado o persona de quién éste sea responsable.

- Los daiios derivados de la propiedad de inmuebles distintos del asegurado en esta poliza.

- Los daiios a inmuebles en calidad de arrendatario distintos del asegurado en esta pdliza.

- Actos del personal doméstico mientras no esté desempeiiando las funciones por el que fue contratado.
- Lapractica de cualquier deporte profesional.

- La propiedad o uso de todo tipo de vehiculos a motor, incluyendo los vehiculos de movilidad personal de estas
caracteristicas (excepto las sillas de ruedas con motor para disminuidos fisicos o psiquicos y las bicicletas
eléctricas de pedaleo asistido), aeronduticos, embarcaciones a vela (a excepcion de las tablas de surf) o motor.

- Eluso de armas de fuego durante la practica de la caza.

- Polucion del medio ambiente.

- Los daiios derivados de la propiedad o posesion de caballos.

- Los daiios a terceros derivados de hechos accidentales causados por el agua.

- Latenencia de perros de las siguientes razas: Akita Inu, American Staffordshire Terrier, Bull-Mastiff, Dobermann,
Dogo Argentino, Dogo de Burdeos, Dogo del Tibet, Fila Brasileiro, Mastin Napolitano, Presa Canario, Pit Bull
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Terrier, Presa Mallorquin (ca de bou), Rotweiler, Staffordshire Bull Terrier, Tosa Japonés o cualquier otro que sea
mezcla o cruce con los anteriores.

Roturas

Rotura de espejos y cristales

Quedan cubiertos los dafios materiales y directos, asi como gastos de colocaciéon y montaje, de las lunas, vidrios, espejos,
cristales y elementos de metacrilato, que se encuentren fijos formando parte de la vivienda asegurada, por su rotura a
consecuencia de cualquier causa accidental con las excepciones que mas delante se indican.

Quedan excluidos:

- Las roturas de lamparas y bombillas de todas clases, piezas de metacrilato que formen parte del contenido u otros
plasticos, cristalerias, objetos de uso personal, elementos decorativos no fijos, lentes de cualquier clase, menaje,
vajillas, peceras esféricas y electrodomésticos, tanto de linea blanca como marrén, a excepcion de las lajas de
frigorificos y cristales de horno. Asimismo quedan excluidos los cristales y vidrieras de valor artistico y los de las
placas solares.

- Larotura de placas vitroceramicas por esta cobertura.
- Las roturas de aparatos sanitarios por esta cobertura.

- Pérdidas del azogado.

Rotura de encimeras

Quedan cubiertos los dafios materiales y directos, asi como gastos de colocacién y montaje, de las encimeras de marmol,
granito, cuarzo y mezclas sintéticas o naturales de estos materiales, que se encuentren fijos formando parte de la
vivienda asegurada, por su rotura a consecuencia de cualquier causa accidental con las excepciones que mas adelante se
indican.

Por rotura debe entenderse aquella que impida el uso del elemento siniestrado para el fin al que esta destinado.
Quedan excluidos:
- La rotura de elementos de decoracién no fijos, de valor artistico o histérico y cualquier elemento de estos
materiales de uso manual.
- Larotura de los materiales cubiertos por esta garantia situados en suelos, techos y paredes.

- Agrietamientos, manchas y decoloraciones.

Rotura de placas vitroceramicas

Quedan cubiertos los dafios materiales y directos, asi como gastos de colocacién y montaje como consecuencia de la
rotura del cristal de placas de coccién vitroceramicas o de induccién, asi como de cualquier otro tipo de encimera de
coccién que se encuentren en la vivienda asegurada instalada de forma fija, con las excepciones que mas adelante se
indican.

Por rotura debe entenderse aquella que impida el uso del elemento siniestrado para el fin al que estd destinado.
Quedan excluidos:

- Agrietamientos, manchas y decoloraciones.

- Los gastos de restitucion estética que pudieran ser necesarios tras un siniestro amparado por esta cobertura. Se
entienden por tales los gastos ocasionados para restituir la armonia estética cuando la reparacion o sustitucion de
los elementos accidentados no fuere posible sin producir, en el conjunto al que pertenecen, una pérdida evidente
de su estética.

Rotura de sanitarios

Quedan cubiertos los dafios materiales y directos, asi como gastos de colocaciéon y montaje, de elementos sanitarios fijos
y fregaderos, por su rotura a consecuencia de cualquier causa accidental con las excepciones que mas adelante se
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indican.
Por rotura debe entenderse aquella que impida el uso del elemento siniestrado para el fin para el que esta destinado.

Quedan excluidos los muebles, soportes, griferias y accesorios de los elementos sanitarios asegurados.

Rotura cristal de placas solares

Quedan cubiertos los dafios materiales y directos, asi como gastos de colocaciéon y montaje, de cristales de placas solares
con exclusién de sus mecanismos de funcionamiento.

Rotura de pantalla de teléfonos moviles

Queda cubierta la rotura accidental de la pantalla de teléfonos moviles propiedad de las personas que integran la unidad
familiar y habitan en la vivienda, previa presentacién a la compafiia de la correspondiente factura de reparacién.

Limite de indemnizacion para este grupo de coberturas de roturas

El limite maximo de indemnizacion es el capital indicado en el cuadro resumen de coberturas de la péliza.

Quedan excluidos de este grupo de coberturas de roturas:

- Las roturas resultantes de un vicio de colocacién, del montaje o desmontaje de las piezas y las producidas al
realizarse trabajos de construccion o reparacion del continente o del contenido.

- Los simples araiiazos, raspaduras, desconchados o deterioros superficiales.

- Los daiios que sean consecuencia de un defecto de fabricacion.

Deterioro de bienes refrigerados

Riesgos cubiertos

Quedan cubiertos los dafios materiales por pérdida o deterioro de alimentos destinados al consumo familiar, asi como
medicinas y farmacos, contenidos en el frigorifico y/o congelador de uso doméstico ubicados en el interior de la vivienda
asegurada, a consecuencia directa de:

- Elevaciones o descensos accidentales de la temperatura interior del frigorifico o congelador a consecuencia de un
siniestro amparado por la pdliza, o por averia en los citados aparatos o instalaciones eléctricas de la vivienda.

- Escapes o derrames del medio refrigerante, producido de forma stibita e imprevisible.

- Interrupciones en el suministro publico de energia eléctrica que exceda de seis horas consecutivas.

Limite de indemnizacion

El limite maximo de indemnizacion es el capital indicado en el cuadro resumen de coberturas.

Quedan excluidos:

- Los daiios causados por el desgaste natural, oxidacion o corrosion de la maquinaria y los debidos ala utilizacion
de los frigorificos y/o congeladores sin cumplir las normas minimas de conservacion o mantenimiento.

- Los daiios debidos a errores en la fijacion y el mantenimiento de la temperatura.
- Daiios a consecuencia de incumplimiento de las obligaciones del asegurado con la empresa suministradora.

- Incumplimientos de la normativa legal vigente de la instalacion eléctrica o defectos de la misma.

Daiios a bienes temporalmente desplazados

Riesgos cubiertos

Quedan cubiertos los dafios materiales a los bienes asegurados en concepto de contenido, que se deriven de un siniestro
amparado por alguna de las coberturas contratadas, siempre que el asegurado, o las demads personas que convivan
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habitualmente en la vivienda asegurada, realicen un viaje o desplazamiento temporal y los dafios se produzcan:

- En el interior de hoteles, aparthoteles, moteles, pensiones o establecimientos analogos.

- Durante la estancia no superior a 90 dias en viviendas particulares y/o alquiladas, que no constituyan la residencia
principal ni secundaria del asegurado.

El limite de indemnizacion

El limite maximo de indemnizacion es el indicado en el cuadro resumen de coberturas de la poliza.

Quedan excluidos:

- Los bienes que se encuentren en viviendas utilizadas por el asegurado con cardcter de secundarias.

- Las escrituras publicas y documentos de otras clases, valores mobiliarios piiblicos o privados, billetes de loteria,
boletos de quinielas o similares, las papeletas de empeiio, sellos de correos, timbres, efectos timbrados o de
comercio.

- Lamoneda de curso legal espaiiola o no y las tarjetas de crédito.

- Las joyas, relojes y objetos de oro y platino, perlas y piedras preciosas, monedas y lingotes de oro.

- Elrobo de los bienes asegurados que se encuentren en el interior de vehiculos, caravanas, médulos y remolques
- Elrobo y atraco de los bienes asegurados cuando se estén transportando los mismos.

- El hurto, extravio y cualquier tipo de rotura.

- Los vehiculos en reposo.

- El mobiliario y ajuar profesional.

Material de uso profesional

Riesgos cubiertos

Queda cubierto el material propio del ejercicio de una profesién liberal, siempre que la misma no haga perder la
consideracion de vivienda y que ésta sea la residencia principal del asegurado, como consecuencia de algun siniestro
cubierto por la presente péliza.

Limite de indemnizacion

El limite maximo de indemnizacion es el indicado en el cuadro resumen de coberturas de la pdliza.

Queda excluido:

- El mobiliario, ajuar, muestrario y documentacion de cualquier actividad comercial o industrial.

Animales de compaiiia

Definiciones

Suma asegurada: cantidad fijada en cada una de las partidas de la pdliza, que constituye el limite maximo de
indemnizacién a pagar por todos los conceptos por el asegurador, en caso de siniestro.

Valor del animal: se entiende por tal el valor de un cachorro de similares caracteristicas a las del animal siniestrado
hasta el maximo indicado el cuadro resumen de coberturas de la pdliza, en caso de muerte por accidente o sacrificio
necesario por la misma causa, o en caso de robo.

Si se justifica mediante documentacion especifica del animal entendiendo como tal, pedigri, inscripcién en el libro de
origenes de raza, certificados y factura de adiestramiento, el limite serd el indicado en el cuadro resumen de coberturas
de la péliza por esta circunstancia.

Gastos de asistencia veterinaria: actuaciones realizadas por un veterinario sobre el animal asegurado como
consecuencia de un accidente sufrido por el mismo. Seran objeto de seguro:
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- Exploraciones iniciales, radiografias, analisis y electrocardiogramas.
- Anestesia, intervenciones quirurgicas o de otro tipo, medicamentos y/o prétesis que fuera preciso emplear.

- Cuidados y tratamientos post-operatorios, curas y estancia clinica, esta ultima circunstancia si resultara
estrictamente necesaria por prescripcién facultativa.

Cuerpo extrafio: objeto no alimenticio que tras su ingestiéon ocasiona alteraciones o trastornos en la estructura digestiva
del animal, requiriendo tratamiento veterinario y/o cirugia. No tendran dicha consideracién las sustancias téxicas o
Venenosas.

Golpe de calor: hecho accidental causado por una exposiciéon prolongada a temperaturas elevadas que provoca pirexia
grave, ocasionando lesiones fisiolégicas que pueden llegar a comprometer la vida del animal.

Dilatacién/torsion gastrica: sindrome digestivo en el cual el estémago se dilata v puede llegar a torsionarse alrededor de
su eje central, produciendo una serie de cambios patolégicos que provocan arcadas improductivas, distension
abdominal, hipersalivacién, debilidad y depresién, v que pueden comprometer la vida del animal.

Sacrificio necesario: el que realiza el veterinario para poner fin a la vida del animal asegurado por un sufrimiento
irreversible producido por un accidente, vejez o enfermedad.

Incineracion del cadaver: servicio prestado por la clinica veterinaria para destruir los restos del animal.

Robo: apoderamiento ilegitimo por parte de terceros del animal asegurado, empleandose violencia o intimidacién sobre
su poseedor, o mediante actos que impliquen fuerza sobre las cosas (cerraduras, puertas, vallas...) para acceder a locales
o recintos en los que se encuentre el animal.

Extravio: pérdida del animal por descuido del asegurado o persona encargada de su custodia.

Condiciones

Podran ser objeto de seguro aquellos animales, perros o gatos, destinados a compafiia o vigilancia exceptuando, en
cualquier circunstancia, los destinados a la caza o cualquier otro tipo de deporte.

Segun lo estipulado por las correspondientes normativas autonémicas, el animal debera estar censado e identificado por
microchip o tatuaje que se le haya atribuido. En el caso de felinos serd suficiente la identificacién mediante carnet
sanitario.

No serdn objeto de seguro los animales con edad inferior a 3 meses cumplidos o superior a 9 aiios cumplidos, si bien, en
este 1iltimo caso, se procederad a la prorroga legal de la péliza.

Prestacion de servicios

Servicio telefonico de orientacion veterinaria e informacion general sobre animales de compafiia Tel. 900 151 936.

Mediante esta cobertura el asegurado tiene a su disposiciéon el servicio anteriormente indicado los dias laborables de 9 a
14 hyde 16 a 19 h, llamando al teléfono gratuito de referencia y a través del cual se le informard a cerca de:

- Consultas veterinarias sobre alimentacién, cuidados y manejo, enfermedades y vacunaciones de los animales.

- Informacién sobre legislaciéon (estatal, autondmica o local) v documentacién legal necesaria (certificados,
microchip, pasaporte canino y/o felino...).

- Informacién de ambito general: residencias caninas, centros de servicios (veterinarios, peluquerias caninas...)
hoteles v alojamientos que admiten animales, centros de adiestramiento, criadores, exposiciones y concursos...

Responsabilidad civil y defensa juridica
Es de aplicacién lo indicado en la cobertura responsabilidad civil familiar incluida en las condiciones particulares de la

poliza.

Riesgos cubiertos

Accidentes

- El asegurador indemnizara:
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- Los gastos de asistencia veterinaria.

- El sacrificio necesario, si a juicio del veterinario resultase aconsejable por las lesiones irreversibles sufridas, v la
incineracién del cadaver.

- El valor del animal por muerte o sacrificio necesario que tengan su causa en un accidente sufrido por el animal
asegurado derivado de:

Atropellos.
Peleas con otros animales.

Roturas, traumatismos o lesiones internas sufridas por accidente en la actividad normal del animal de correr o
saltar, en ningun caso crénicas o degenerativas.

Accidentes de circulacién durante el desplazamiento en vehiculos a motor.

Caidas desde alturas que originen al animal traumatismos o lesiones internas.

Ingestién de cuerpos extrafios, con el limite para este apartado, de un siniestro por afio.

Lesiones en general ocasionadas por causa violenta, subita, externa v ajena a la intencionalidad del asegurado.
Dilatacién/torsion géstrica.

Actos vandalicos.

Golpe de calor.

En caso de siniestro el asegurado debera presentar al asegurador un informe veterinario junto con su correspondiente
factura por la asistencia prestada. En el referido informe deberd constar la fecha y hora de entrada a la clinica, la
descripcién del animal, el tipo de accidente que ha sufrido, el estado del animal cuando llegé a la clinica, los servicios
veterinarios prestados, el tratamiento a seguir, la firma y el numero de colegiado del veterinario v los datos de la clinica
veterinaria.

Quedan excluidos:

- Enfermedades de ambito general, infectocontagiosas, epizodticas, parasitarias o derivadas de picaduras o
mordeduras de insectos, dcaros, reptiles, roedores u otros mamiferos.

- Envenenamientos e intoxicaciones.
- Lesiones o enfermedades derivadas de la edad del animal.
- Intervenciones quirurgicas de tipo estético para modelar orejas y rabos, asi como extirpaciones de uiias.

Esta cobertura no entrara en vigor hasta transcurridos 15 dias a partir de la fecha de efecto de la pdliza.

Robo

El asegurador indemnizara el valor del animal, previa denuncia del hecho por parte del asegurado ante la autoridad
judicial o de policia, indicando la fecha y hora del mismo, sus circunstancias, los posibles desperfectos causados en su
vivienda, la identificacion del animal v la existencia de seguro, presentando al asegurador la denuncia realizada.

Si el animal se recuperara antes de 60 dias, contados desde la fecha de ocurrencia del siniestro, el asegurado estara
obligado a acogerlo de nuevo, restituyendo la indemnizacién percibida por el animal recuperado.

En el caso que el animal recuperado hubiera sufrido alguna lesion, el asegurado podra reclamar los gastos de asistencia
veterinaria a la compaiiia.

Esta cobertura no entrara en vigor hasta transcurridos 15 dias a partir de la fecha de efecto de la péliza.

Extravio

El asegurador indemnizara los gastos debidamente justificados ocasionados por la insercién de anuncios en la prensa o
radio locales con el objeto de localizar al animal extraviado.

El asegurado debera comunicar el extravio en el Ayuntamiento de la localidad donde el animal esté censado.

Esta cobertura no entrara en vigor hasta transcurridos 15 dias a partir de la fecha de efecto de la péliza.
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Estancia en residencia por hospitalizacion del propietario

El asegurador indemnizara el pago de la estancia del animal objeto del seguro en una residencia canina/felina, siempre
que sea debida a la hospitalizacién del propietario del animal por accidente o enfermedad y que el animal no pueda ser
atendido de forma justificada por algun familiar que resida en la vivienda.

El tiempo maximo admitido de estancia del animal en la residencia sera igual al niimero de dias de hospitalizacion del
propietario, siendo posible hasta dos dias mds en concepto de ajustes por alta y baja del hospital.

En caso de siniestro el asegurado debera aportar el certificado expedido por el hospital donde constara el nombre y la
direccion del mismo, dias de estancia y el motivo del ingreso. Deberad presentar ademads la factura de la residencia
donde estuvo el animal, en la que se indicard expresamente el periodo en que permanecio en ella.

Se excluye de la garantia:

- Cuando la persona hospitalizada sea distinta al asegurado, aunque sea la que cuida al animal.
- En caso de fallecimiento del animal, cuando no sea necesaria hospitalizacion o cuando sea de un solo dia.

Esta cobertura no entrara en vigor hasta transcurridos 15 dias a partir de la fecha de efecto de la péliza.

Sacrificio e incineracion del cadaver por vejez o enfermedad

El asegurador indemnizara los costes del sacrificio necesario del animal cuando segun el veterinario sea necesario
debido al deterioro irreversible por vejez o enfermedad y de la incineracién del cadaver.

Para que esta garantia sea efectiva los animales deberdan cumplir el calendario de vacunaciones oficiales y las relativas
a:

- Perros: leptospirosis, moquillo, hepatitis (trivalente) y parvovirosis.
- Gatos: rinotraqueitis, calicivirus, panleucopenia felina (trivalente) y leucemia felina.
- Otras vacunas que por dictamen de la autoridad sanitaria fuera preciso administrar.

En caso de siniestro, el asegurado debera aportar el certificado expedido por la clinica que atendié al animal junto a la
factura del sacrificio e incineracién del cadaver. En el referido informe deberd constar la fecha y hora de entrada a la
clinica, la descripcién del animal atendido, el estado en que se encontraba, los motivos que hacen necesario el sacrificio,
la firma y numero de colegiado de veterinario y los datos de la clinica veterinaria.

Esta cobertura no entrard en vigor hasta que se hayan cumplido 2 afios desde la fecha de efecto de la péliza.

Gastos de desplazamiento por tratamiento especializado

El asegurador indemnizard los costes del desplazamiento/s del asegurado si el animal estd herido o muestra los
primeros sintomas clinicos de alguna enfermedad y el veterinario que lo atiende normalmente recomienda otros
tratamientos veterinarios que no pueden ser aplicados en ese centro. Estos costes corresponderan al desplazamiento/s
entre la vivienda del asegurado vy la clinica veterinaria que efectuard el tratamiento, que deberd encontrase en su
provincia de residencia.

En caso de siniestro, se requerira el certificado veterinario justificando el tratamiento alternativo en otro centro, asi
como las facturas correspondientes a los costes de desplazamiento y al tratamiento aplicado.

Gastos por cancelacién total o parcial de vacaciones por extravio o enfermedad grave del animal

El Asegurador indemnizara los costes del viaje y alojamiento que sean irrecuperables para el asegurado y/o cualquier
otro miembro de su familia que permanentemente resida con él y que realice el viaje de forma conjunta si el animal se
extraviara, se encontrara herido de gravedad o presentara los primeros sintomas clinicos de alguna enfermedad que
requiera una intervencion vital de cirugia, siempre que el hecho ocurra dentro de los 10 dias previos a la fecha de inicio
del viaje.

Si el animal resultara herido o enfermo de gravedad en el transcurso de las vacaciones y el asegurado/s decidiera
regresar de forma prematura produciéndose la cancelacién parcial de las mismas, el asegurador indemnizard en este
caso los gastos irrecuperables de alojamiento v el posible gasto extraordinario del viaje como resultado de modificar la
fecha de retorno.
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Gastos en el extranjero por extravio o enfermedad grave del animal

El asegurador indemnizara los posibles gastos extraordinarios del viaje, alojamiento y desplazamientos del asegurado
y/o cualquier otro miembro de su familia que permanentemente resida con él y que realice el viaje de forma conjunta, si
el animal se extraviara durante la estancia en el pais de destino y el asegurado alterara el itinerario previamente
contratado con el objeto de encontrarlo antes de la fecha de retorno, o bien decidiera prolongar su estancia en ese pais
mas alla de la fecha fijada de retorno, en un intento de encontrarlo.

Si el animal necesitara durante la estancia en el pais de destino tratamiento veterinario por encontrarse herido o
enfermo de gravedad v a consecuencia de ello el asegurado alterara el itinerario previamente contratado y/o se viera
obligado a prolongar su estancia mas allda de la fecha fijada de retorno, el asegurador indemnizard los gastos
extraordinarios de desplazamientos y alojamiento como resultado de ampliar su estancia en el pais de destino.

En cualquiera de las circunstancias anteriores se establece un limite de 4 dias adicionales de permanencia en el pais de
destino.

Se entendera por costes de viaje y alojamiento irrecuperables aquellos que no puedan ser reembolsados al asegurado ni
en efectivo, ni a través de bonos, cheques de viaje o similares. En caso de cambio de billete por alteracion de la fecha de
retorno debido a alguna de las circunstancias detalladas anteriormente, se indemnizara la suma resultante de la
diferencia entre el coste del billete/s adquirido inicialmente por el asegurado y el coste del nuevo billete que adquiera.

En caso de siniestro, el asegurado deberd presentar a la compaiiia el certificado expedido por el veterinario del
tratamiento recibido por el animal, ademads de la factura y documento de cancelacion de la agencia de viaje, tour
operador u otras organizaciones de ventas de viajes. Dichas facturas deberan contener las fechas y el coste total del
viaje, la fecha en que se decidio cancelar el mismo y volver a su lugar de origen y todos los gastos extraordinarios y que
no hayan podido ser recuperados.

En caso de extravio debera realizarse la correspondiente denuncia en el lugar de ocurrencia del suceso, debiendo ser
presentada a la compaiiia en el momento de la declaracion del siniestro.

Limites de indemnizacion

Los importes maximos cubiertos por este grupo de garantias son los capitales especificados en el cuadro resumen de
coberturas de esta pdliza.

Quedan excluidos:

- Laparticipacion del animal asegurado en peleas organizadas, apuestas, desafios o demostraciones deportivas. No
tendran tal consideracion las concentraciones caninas en las que no se realicen cualquiera de las actividades
anteriormente citadas.

- El destinar el animal asegurado a funciones distintas a las referidas inicialmente.

- Malos tratos, exceso de trabajo, falta, insuficiencia o mala calidad higiénica de alimentos o cuidados de los
animales asegurados, cuando estas circunstancias sean imputables al asegurado.

Todo riesgo accidental

Riesgos cubiertos

Quedan cubiertos los dafios materiales y directos en los bienes asegurados situados en el interior de la vivienda como
consecuencia de cualquier hecho accidental producido de forma subita, casual y ajena a la voluntad del asegurado,
distinto de los detallados en el resto de coberturas de estas condiciones generales.

Limites de indemnizacion y franquicia:

- El limite mdximo de indemnizacién por siniestro y anualidad de seguro es el indicado en el cuadro resumen de
coberturas.

- En caso de siniestro, sera de aplicacion la franquicia estipulada en el cuadro resumen de coberturas de la poliza.
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Quedan excluidos:

- Las exclusiones contempladas en el resto de coberturas de estas condiciones generales y en sus exclusiones
generales excepto en lo que se refiere a la rotura de lamparas, piezas de metacrilato, cristalerias, vajillas,
elementos decorativos no fijos, peceras esféricas, aparatos de television y/o sonido y ordenadores no portatiles.

- Los arafiazos, raspaduras, desconchados, rayados y, en general, cualquier deterioro de la superficie de los bienes,
incluso los causados por animales domésticos.

- El deterioro o desgaste inherente al uso de los bienes asegurados, o averias de tipo mecanico, eléctrico o
electrénico en los mismos.

- Camaras fotograficas, ordenadores portatiles, teléfonos mdviles, tablets y otros equipos electrénicos portatiles.

- Los daiios a la vivienda asegurada, asi como a sus elementos, instalaciones u otros bienes asegurados, como
consecuencia de vicio de construccion, agrietamientos o falta de mantenimiento en general.

- Los deméritos que sufran los juegos, parejas o colecciones por dafios a uno de los elementos que lo integran.

- Las pérdidas, extravios y sustracciones de cualquier objeto que forme parte del contenido de esta poliza y que no
esté amparado por la cobertura de robo.

- Cualquier clase de contaminacion.
- Termitas, gusanos, polillas o cualquier plaga de insectos.

- Expropiacion, confiscacion, nacionalizacion, requisa o dafios en los bienes asegurados por imperativo de
cualquier gobierno o autoridad (de hecho, o de derecho).

- Cualquier daiio material producido sobre joyas y dinero en metalico.

Servicios

Asistencia hogar

Los servicios que ampara esta cobertura deberdan solicitarse a través del teléfono de atencion al cliente o la web
indicados en la contraportada de la presente pdliza.

Definiciones

Asegurado

A los efectos de la presente cobertura de asistencia hogar, tienen la condicién de asegurado la persona fisica que ostenta
esta condiciéon en el seguro principal, su conyuge, ascendientes y descendientes en primer grado y demads familiares que
con él convivan habitualmente y de él dependan.

Ambito de la cobertura

Las garantias que a continuacién se indican son de aplicacién tiinicamente por circunstancias que incidan o se produzcan
en la vivienda asegurada por la presente pdéliza.

El asegurado deberd abonar las facturas correspondientes a la intervencién solicitada, salvo en los servicios estipulados
en las garantias de asesoramiento energético hasta la garantia de "hotel, restaurante, lavanderia"dentro de los limites
establecidos en cada una de ellas.

Hecho accidental

Todo hecho externo, independiente de la voluntad del asegurado, lo cual excluye todo tipo de averias debidas a causas
intrinsecas y desgaste, uso o deterioros naturales. Tampoco tendrin la consideracion de hecho accidental la falta de
suministros energéticos o de agua.

Reparacion de urgencia: se entendera como reparacion de urgencia la estrictamente necesaria para evitar mas dafos y
dar una solucién provisional al problema.
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Garantias cubiertas

Envio de profesional
Siempre que el asegurado lo necesite, el asegurador le facilitara el profesional cualificado para atender los servicios
requeridos que se encuentren incluidos entre los siguientes:
- Fontaneria.
- Electricidad.
- Cristaleria.
- Cerrajeria.
- Carpinteria.
- Jardineria.
- Antenistas.
- Electrodomésticos.
- Albafiileria.
- Televisores y videos.
- Pintura.
- Persianas.
- Escayolistas.
- Enmoquetadores.
- Parquetistas.
- Carpinteria metalica.
- Tapiceria.
- Barnizadores.
- Contratistas.
- Pequefios transportes.
- Limpiezas.
Los costes de desplazamiento serdn gratuitos para el asegurado, quien debera abonar el coste de la mano de obray de

los materiales utilizados.

Los servicios de caracter urgente, considerando como tales la fontaneria, electricidad y cerrajeria, seran prestados con la
maxima inmediatez posible. El resto de servicios deberdn ser solicitados a la central de asistencia de lunes a viernes
laborables entre las 9:00 y 1as 18:00 h.

Esta lista estd abierta a posibles ampliaciones y, por tanto, pueden realizarse consultas respecto a envio de profesionales
no incluidos en la misma.

Las tarifas se ajustardan a las que estuvieran vigentes en el mercado y se aplicaran segun los siguientes conceptos e
intervalos:

- Desplazamiento: gratuito en todos los casos.

- Mano de obra: intervencién minima una hora.

- Fracciones de % hora sucesivas.

Para los servicios en los que no se pueda aplicar este sistema de tarifas (reparacién de electrodomésticos, pequefios
transportes, etc.) se hard mediante presupuesto.

Certificacion energética de la vivienda

El asegurador pone a disposicién del asegurado personal cualificado a domicilio para la obtencién de la certificaciéon
energética en condiciones econémicas y de servicio preferentes.
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El servicio podra solicitarse de lunes a jueves, de 9.30 a 18:00 h, y viernes de 9:30 a 14:30 h, laborables. El plazo de
contacto maximo del profesional que realizard la certificacién sera de 24 horas desde la notificaciéon de la necesidad del
servicio por parte del asegurado. Asimismo, el asegurado podra disponer de la certificacién energética de su vivienda en
un plazo méaximo de 72 horas desde la visita realizada por el profesional.

El precio del servicio, que ird a cargo del asegurado vy del que se le informard telefénicamente de forma previa a su
realizacion, incluye el tramite de registrar el certificado energético en el registro oficial de cada Comunidad Auténoma.
En el caso que sea necesario abonar unas tasas oficiales de registro, el asegurador adelantard el pago de las tasas,
debiéndose abonar por parte del asegurado ese importe en la factura final.

Cerrajeria de emergencia

En los casos en que el asegurado no pueda entrar o salir de la vivienda asegurada por cualquier hecho accidental como
pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacién de la cerradura por intento de robo u otra causa que impida la apertura
de la misma, el asegurador se hara cargo no sélo de los gastos de desplazamiento, sino también de los de mano de obra
para la apertura de la puerta, pero no seran a cargo de la entidad aseguradora los eventuales costos de reposicion o
arreglo de la cerradura, llaves u otros elementos de cierre, salvo estar contratada la cobertura correspondiente en la
poliza.

Electricidad de emergencia

Cuando, a consecuencia de averia en las instalaciones particulares o aparatos de la vivienda asegurada, se produzca falta
de energia eléctrica en toda ella, la entidad aseguradora enviard, con la mayor prontitud posible, un operario que
realizard la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el suministro de fluido eléctrico, siempre que el estado de
la instalacién lo permita.

Los costes de desplazamiento y mano de obra (mdximo tres horas) serdn gratuitos para el asegurado, quien tinicamente
debera abonar el coste de la mano de obra adicional y de los materiales si fuera necesaria su utilizacion.

Quedan excluidas de la presente garantia:

- La propia reparacion de averias en los aparatos y de mecanismos tales como enchufes, pulsadores de encendido y
conductores de extensiones complementarias, asi como de los elementos de iluminacion tales como lamparas,
bombillas, fluorescentes, etc.

- Lareparacion de las averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general, cualquier averia
propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

Personal de seguridad

En el supuesto de que, a consecuencia del siniestro cubierto por la pdliza, la vivienda fuera facilmente accesible desde el
exterior, el asegurador enviara, a su cargo, con la mayor prontitud posible, personal de seguridad cualificado durante un
mdximo de 48 horas, contadas a partir de la llegada de éste a la vivienda afectada, dando por finalizado este servicio
desde el momento en que el hecho accidental fuera subsanado.

Reposiciéon de TV y reproductores

Cuando, a consecuencia de robo, atraco o cualquier otro siniestro cubierto por la pdliza, se produjera la desaparicion,
destruccioén o inutilizacién del televisor y/o reproductores de la vivienda asegurada y éstos quedaran sin la posibilidad
de reparaciéon inmediata, el asegurador pondra a disposicién del asegurado otro u otros aparatos de similares
caracteristicas al siniestrado. Esta prestaciéon se mantendra durante el tiempo necesario para la reparacién o reposicion
del o de los aparatos siniestrados y, como maximo, durante 15 dias. No serdn considerados como siniestros los dafios a
los aparatos referidos, producidos a consecuencia de cortocircuitos internos o por la accién de la electricidad, a no ser
que éstos estuvieren expresamente cubiertos por la péliza. Este servicio sera prestado entre las 9 y las 18 h de los dias
laborables.

Hotel, restaurante, lavanderia

El asegurador se hara cargo de los pagos o reembolso de los gastos justificados de hotel, restaurante y lavanderia
derivados de cualquier siniestro cubierto por la que impida la utilizacién de la vivienda asegurada, de su cocina o
lavadora, con las limitaciones que mads adelante se indican.
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Antes de incurrir en los gastos especificados en este epigrafe, sera necesario contactar con el teléfono de asistencia
hogar.

Hotel. Cuando como consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza la vivienda asegurada resultara inhabitable, el
asegurador se hara cargo de los pagos o reembolso de los gastos justificados de la estancia en un hotel cercano al
domicilio asegurado v de tipo medio (tres estrellas) hasta que la vivienda sea habitable, con un importe maximo de
300%.

Restaurante. Si como consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza, la cocina de la vivienda asegurada resultara
inutilizada, el asegurador se hard cargo de los pagos o reembolso de los gastos justificados de restaurante hasta que la
cocina pueda ser utilizada, con un limite de 60€ por dia y hasta 180€ por sinestro.

Lavanderia. Si consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza, la lavadora de la vivienda asegurada quedara
inutilizada, el asegurador se hara cargo de los pagos o reembolso de los gastos justificados de lavanderia hasta un limite
de 180<€ por siniestro.

Servicio de reservas de billetes de avion o de tren y reservas de hoteles

Podra solicitar el asegurado reservas de billetes o avién o de tren para cualquier tipo de viaje nacional o internacional.

Estas reservas estaran siempre supeditadas a la confirmacién por parte de las compafias aéreas o de ferrocarril. La
gestion del asegurador se limitara a obtener el correspondiente cédigo de reserva. Este codigo le sera facilitado de forma
que, presentandose en el aeropuerto o estacion, previo pago, obtendra su billete.

Del mismo modo, se procedera cuando el asegurado solicite 1a reserva de hoteles nacionales e internacionales.

Este servicio debera solicitarse entre las 9:00 y las 18:00 h, de lunes a viernes laborables.

Linea permanente de informacion
Con una simple llamada telefénica, el asegurador facilitara al asegurado, cuando lo solicite, entre las 9:00 y las 18:00 h,
de lunes a viernes laborables, informacién general sobre:
- Requisitos sanitarios y de entrada necesarios para acceder a cualquier pais: Vacunas, Visas y recomendaciones
sanitarias segtn ultima edicién del TIM (Travel Information Manual).
- Los teléfonos de urgencia.

- Visados, embajadas vy consulados, etc.

Sistema para la prestacion del servicio

Solicitud

Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especifico de asistencia hogar. Al llamar se indicara el nombre del
asegurado, numero de pdliza de seguro, direccién, numero de teléfono y tipo de asistencia que se precisa.

Alos efectos de 1a solicitud del servicio, el asegurado puede solicitar la asistencia durante las 24 horas del dia todos los
dias del afio.

Para los casos que no comporten urgencia, se sugiere que la solicitud del servicio se efectiie en dias laborables entre las 9
ylas18 h.

En todo caso, el asegurador no se hace responsable de los retrasos o incumplimientos que sean debidos a causa de fuerza
mayor.

Los servicios que no hayan sido solicitados, o que no hayan sido organizados por el asegurador o de acuerdo con él, no
dan derecho a posteriori a reembolso o indemnizacién compensatoria alguna.

En aquellos casos en los que el asegurador no haya podido ofrecer el envio de un profesional v el asegurado se vea en la
necesidad de designar uno para efectuar el servicio requerido, la compaiiia, previa aceptacién, asumird igualmente los
costes de desplazamiento de este profesional, asi como los costes del servicio hasta el limite de la cobertura establecida
en cada una de las garantias anteriores.

En cualquier caso, el importe mdaximo que se abonara al asegurado en concepto de desplazamiento del profesional sera
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de 35€, previa presentacion de la factura correspondiente.

Garantia de los servicios

La entidad aseguradora garantiza durante 3 meses los trabajos realizados al amparo de las presentes condiciones.

Quedan excluidos:
No se garantiza cualquier clase de eventos derivados directa o indirectamente de:

- Dolo o culpa grave del asegurado.

- Actos politico-sociales o sobrevenidos con ocasion de alborotos populares, motines, huelgas, disturbios internos y
sabotaje.

- Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaraciéon oficial, levantamientos populares o militares,
insurreccion, rebelion, revolucion y operaciones bélicas de cualquier clase.

- Erupciones volcdnicas, huracanes, trombas, terremotos, temblores de tierra, maremotos, embates del mar,
desbordamientos de rios y corrimientos de tierra.

- Acontecimientos calificados por el poder piiblico de "catdstrofe o calamidad nacional”.

- Reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

Servicio de BricoHogar

Descripcion

Envio de un profesional a domicilio para la realizacién de determinados trabajos de instalacion que necesite el
asegurado en el mantenimiento y adecuacion de su hogar.

El servicio incluye el envio de un profesional y las tres primeras horas de mano de obra para la realizacién del trabajo. El
numero de servicios por anualidad de seguro sera el indicado el cuadro resumen de coberturas de esta pdliza.

Se hace constar expresamente que este servicio no incluye materiales.

Todos los trabajos comprendidos en el "Servicio BricoHogar" tendran una garantia de 6 meses.

Acceso

El asegurado podra acceder a la prestacion de este servicio a través del teléfono de atencion al cliente o la web indicados
en la contraportada de la presente poliza.

A efectos de la solicitud del servicio, el asegurado puede solicitar la asistencia durante las 24 horas del dia, todos los dias
del afio. Para los casos que no comporten urgencia, se sugiere que la solicitud del servicio se efecttie en dias laborables
entre las 9 y las 18 horas.

Los profesionales se pondran en contacto con el asegurado en un plazo maximo de 48 horas laborables desde la
solicitud. Los trabajos serdn realizados de lunes a viernes laborables entre las 9 y las 18 horas, tras acordar fecha y hora
con el asegurado.

Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especificado anteriormente. Al llamar se indicard el nombre del
asegurado, numero de péliza de seguro, direccién, nimero de teléfono y tipo de asistencia que se precisa.

Los servicios que no hayan sido solicitados o que no hayan sido organizados por el asegurador o de acuerdo con él, no
dan derecho a posteriori a reembolso o indemnizacién compensatoria alguna.

Alcance del servicio

La relacién de trabajos incluidos en este servicio es la siguiente:

- Colgar cortinas (incluidos sus accesorios), cuadros, tendederos, accesorios de cuarto de bafio (tapa de inodoro,
soportes de toallas, etc.), espejos, percheros, barras de armarios y soportes de pared para TV.
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- Colocar soportes de teléfono de ducha y conexién, baldas, estanterias, termofluidos sin necesidad de modificacién
eléctrica.

- Instalar embellecedores de suelo (tapa-juntas en la unién de dos suelos diferentes) y protectores de esquina de
pared.

- Aislar ventanas, inicamente poniendo el burlete entre hoja y marco o fijando el cristal con silicona.

- Cambiar o instalar en puertas interiores de madera tiradores, picaportes, manillas, muelles y pequefos pestillos.
- Cambiar bisagras en puertas pequefias de muebles de cocina, bafio y auxiliares de madera.

- Montar muebles tipo kit (peso maximo 30 Kg v que no se requieran dos personas para su montaje).

- Encolar sillas, mesas y camas de madera, incluyendo cajones en mesas o camas (por ejemplo camas nido con
cajoneras) siempre que no sean necesarios elementos de presion o el traslado al taller para su desmontaje.

- Colocar o cambiar embellecedores de enchufes e interruptores, bombillas (incluidas de led), tubos de nedn,
fluorescentes y cebadores.

- Cambiar cuerdas de persianas (no mecdnica) con acceso a tambor desde el interior de la vivienda.
- Instalar ldmparas, apliques o plafones siempre y cuando no haya que modificar cableado.
- Ajustar, cambiar o sustituir grifos, llaves de paso y latiguillos

- Instalar o reparar mecanismos de cisterna o botes sifénicos siempre que no sea necesario picar en pared o suelo, ni
desmontar la propia cisterna.

- Desatascar de forma manual - no vehiculo dotado con equipo de alta presion - fregaderos y sanitarios.
- Purgar radiadores.
- Sellar con silicona sanitarios (bafiera, ducha, lavabo, inodoro, bidet y fregadero).

- Tapar pequefios agujeros en pared no alicatada producidos por taladro (por colgar cuadros, accesorios...). No
incluye pintura.

- Limpieza de superficies, tras una mudanza o por haberse realizado obras en el domicilio asegurado, siempre que
no requiera maquinaria profesional ni productos especificos.

Queda excluido cualquier servicio no mencionado expresamente en la relacion de trabajos incluidos, tales
como:

- Instalar lamparas, apliques o plafones necesitando realizar nuevo punto de luz.

- Instalar halégenos.

- Cambiar enchufes, clavijas e interruptores teniendo que manipular cableado eléctrico.
- Instalar enchufe de vitroceramica.

- Instalar zécalos.

- Instalar o cambiar cristales.

- Dar lechadas o tapado de calas.

- Rozamientos en ventanas o puertas.

- Cepillar puertas.

- Limpiar filtros y desagiies de cualquier tipo de electrodoméstico (incluido aire acondicionado).
- Todo tipo de trabajos que requieran soldaduras metalicas.

- Cualquier reparacion de tuberia, cubierta o no por la péliza de seguro de hogar.

Servicio urgente de reparacion de calderas

Descripcion y alcance del servicio

Siempre que el asegurado lo necesite con motivo de una averia en la caldera de gas o butano de su vivienda, el
asegurador le facilitara un técnico cualificado en este tipo de intervenciones para elaborar un presupuesto y proceder a

31de 57



CONDICIONES ESPECIALES -

la reparacién de la averia en caso de que sea posible y el asegurado dé su conformidad.

El servicio incluye una intervencion por anualidad de seguro en la que el asegurador asume el coste del desplazamiento
y dos horas de mano de obra. Tanto el coste de las piezas como el exceso de mano de obra irdan a cargo del asegurado.

En todos los casos, la reparacion quedard supeditada a que en el mercado existan piezas y repuestos de garantia para
que pueda realizarse.

Las reparaciones realizadas tendran una garantia de 6 meses desde la fecha de su realizacion.

Acceso al servicio

El servicio que ampara esta cobertura debera solicitarse a través del teléfono de atencion al cliente o la web indicados
en la contraportada de la presente poliza.

A los efectos de la solicitud del servicio, el asegurado puede solicitarlo durante las 24 horas del dia todos los dias del afio.
No obstante, se entendera como reparacion de urgencia aquellos casos en los que la incidencia derivada de la caldera
comporte no disponer de agua caliente y/o de calefaccién en la totalidad de la vivienda asegurada. En esos casos, si la
llamada se recibe antes de las 14 horas se realizara la visita en el mismo dia antes de 6 horas. Si la llamada se recibe mas
tarde de las 14 horas, se realizard la visita en las 2 primeras horas habiles del dia siguiente. La asistencia técnica se
realizard en horario de 9 a 18 horas salvo causa fortuita o de fuerza mayor.

Por el contrario, servicios no urgentes seran aquellas averias que no conlleven la inutilizacién de la caldera y donde la
vivienda siga disponiendo de agua caliente o calefaccién. En este caso, el servicio se atendera en el horario convenido
con el asegurado.

Se excluyen:
- Reparaciones donde se haya detectado una fuga de gas.
- Las calderas de gasoil, de material biodegradable o de suministro eléctrico.
- Los accesorios conectados al aparato (acumuladores, termostatos, programadores).
- Servicios de mantenimiento o reparaciones con garantia del fabricante.

- Golpes, araiiazos y corrosion en la caldera, asi como averias derivadas de negligencia o del uso inadecuado.

Asistencia informatica
El asegurado podra acceder a la prestacion de todos los servicios que se integran en esta cobertura a través del teléfono
de atencion al cliente o la web indicados en la contraportada de la péliza.

El horario de atencién de ambas plataformas es de 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

Servicios de asistencia

Asistencia informatica y tecnolégica remota
La asistencia informatica y tecnoldgica online permite al asegurado ponerse en contacto con un técnico informatico para
la obtencién de ayuda frente a cuestiones relacionadas con el uso de:

- PCo Mac.

- Smartphones, tabletas o PDA.

- Periféricos: impresoras, escaneres, camaras digitales, dispositivos de almacenamiento externos, webcams...

- Para la realizacién de estas actividades habitualmente sera necesario el software original del dispositivo. Si el
asegurado no dispusiera del mismo, el técnico buscard y descargara el software siempre que sea posible.

Este servicio incluye ademas el asesoramiento y soporte en la compra vy post-venta de productos tecnolégicos que el
asegurado haya adquirido para su uso personal.

Alcance del servicio

La asistencia informatica y tecnolégica remota da soporte sobre los siguientes sistemas y aplicaciones:
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- Sistemas operativos de Microsoft Windows XP o versiones superiores, sistemas operativos MAC OS X o superior,
sistemas operativos iOS 4 o superior, Android 4 o superior y Windows Mobile.

- Aplicaciones de Ofimatica (Word, Excel, PowerPoint, etc..) y otras de uso habitual.

- Programas de internet: Internet Explorer, Netscape Navigator, Outlook y Outlook Express, Eudora, MSN Messenger
v Yahoo Messenger, Chrome, Safari.

- Programas multimedia: Acrobat, Windows Media Player, Real Audio y los principales codecs del mercado.
- Compresores: Winzip, Winrar.
- Copiadores: Nero.

- Peer to Peer: emule, Kazaa, edonkey (siempre y cuando no se trate de material protegido por derechos de autor no
legalmente adquiridos).

- Antivirus y cortafuegos: Panda, Norton, Symantec, McAfee.

- Gestion de drivers (dispositivos antes mencionados).
Acceso al servicio

En los casos en que el asegurado no disponga de conexién a Internet o lo prefiera, la asistencia se realizara via
telefénica. También podra prestarse el servicio via chat-control remoto mediante un navegador instalado en el
ordenador del asegurado. En este caso, un técnico previamente autorizado por el asegurado y siempre bajo su
supervision, podrd acceder al cursor del equipo para atender la consulta o incidencia planteada hasta que ésta sea
resuelta.

De forma gratuita, el mimero médximo de servicios de asistencia informatica por anualidad serd de 5.

Asistencia informatica a domicilio

Cuando desde el centro de soporte, con la colaboracién del asegurado, no se haya podido resolver la incidencia mediante
el servicio de asistencia remota, la compaiia le proporcionara la asistencia de un técnico a domicilio para su resolucion,
quedando incluido el desplazamiento v la mano de obra. Las piezas de recambio se facturardan al asegurado previa
aceptacion del presupuesto por parte de éste.

Se establece un maximo de 2 servicios anuales por poliza.

La prestaciéon de la asistencia sera en dias laborables locales en la localidad del cliente. No obstante, el horario de
recepcién de las incidencias a domicilio es permanente (365 dias al afio las 24 h. del dia).

Garantia:

- La garantia sobre los servicios de asistencia prestados sera la que marque la ley vigente.

- La garantia sélo cubre malos funcionamientos debidos a instalaciones o reparaciones en aquellos sistemas
informaticos del cliente sobre los que los técnicos de la compaiiia hayan trabajado directamente. Esta garantia no
sera de aplicacion sobre sistemas en los que la compaiiia no haya llevado a cabo ninguna actuacion, salvo que se
demuestre que el trabajo realizado en un sistema haya afectado al funcionamiento de otro directamente
relacionado con él.

- El plazo de garantia comienza a partir de la fecha de finalizacion de los servicios.
- La garantia no cubre reconfiguraciones o reinstalaciones debidas a nuevas especificaciones aportadas por el
cliente una vez finalizados los trabajos.

Portatil de sustituciéon

Personado el técnico de la compafiia en la vivienda asegurada, si diagnostica un fallo fisico en el equipo y debe
procederse a su reparacién en taller, se realizard un presupuesto de reparacién exclusivamente por el coste de las piezas.
Si el asegurado acepta ese presupuesto, el técnico interviniente ofrecerd, en esa misma intervencién y sin coste alguno
para el asegurado, un ordenador portatil equipado con sistema operativo Windows version 7 o 10, Microsoft Office 2010
o superior, navegadores Chrome o Firefox y antivirus, como alternativa.

El uso del portdtil de sustitucion estd limitado al tiempo de reparacion del equipo asegurado.
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Se establece un maximo de un servicio anual por péliza.

"Manitas" tecnoldgico

Envio de un técnico al domicilio del asegurado para la instalacién o configuracion (en ningin caso sintonizacién) de
dispositivos tecnoldégicos tales como SmartTV, Smartphone, Tablet, Router, Domdtica, Internet de las cosas, Red,
extension Wifi... quedando incluido el desplazamiento y la mano de obra. Las piezas de recambio, si se precisaran, seran
a cargo del asegurado previa aceptacion del presupuesto por parte de éste.

Se establece un méaximo de un servicio anual por pdliza.

Servicios de seguridad y mantenimiento

Recuperacion de datos

La compafiia pone a disposicién del asegurado un servicio de recuperacién de datos para aquellos dispositivos de
almacenamiento que sufran un dafo fisico (incendio, dafio por agua, golpe...) o légico (virus, mala utilizacién, error
humano...) y que impidan el acceso a la informacién contenida en el soporte dafiado.

En ningin caso se garantiza el éxito de la prestacion de este servicio. Asimismo, no se indemnizara o compensara en
forma alguna en caso de no lograrse la recuperacion total o parcial de la informacion contenida en el soporte.

Alcance del servicio

El servicio de recuperacion de datos se presta sobre los soportes internos de almacenamiento de datos utilizados en los
equipos de procesamiento informatico propiedad del asegurado, tales como:

- Discos duros (de ordenadores de sobremesa y portatiles).

- Discos duros portatiles.

- Pen Drive.

- Sistemas de almacenamiento de videos o camaras digitales.

Quedan excluidas las recuperaciones sobre soportes de almacenamiento que no formen parte de los anteriormente
mencionados, soportes que hayan sido manipulados previamente a la entrega para su recuperacion, los afectados por
dcidos o productos similares y los casos de sobre escritura del soporte o la pérdida de pelicula magnética.

El servicio queda limitado a una recuperacion de datos por anualidad de péliza y se establece un periodo en el que
todavia no se podra disfrutar de la cobertura de 60 dias.

Acceso al servicio

Una vez el asegurado contacte con el servicio de "Asistencia informadtica y tecnolégica remota" y solicite la prestacion, el
técnico le indicara como preparar el disco o memoria de forma segura para ser entregado a un transportista que lo
recogera en la vivienda asegurada el dia y franja horaria acordada. El servicio de recuperacién se prestara en dias
laborables de 9:00 a 20:00 h.

Una vez llegue la memoria al laboratorio v se proceda a su diagndstico y reparacion, se informard al asegurado sobre el
éxito de la misma. Finalizado este proceso, se devolvera al asegurado en su domicilio sus datos recuperados.

Copia de seguridad online

Asistencia en la descarga vy configuraciéon de una aplicacién de féacil instalaciéon para almacenar en la nube hasta 15 Gbs
de datos como copia de seguridad (fotografias, documentos de trabajo...).

Configuracién de datos en la nube

Servicio de asistencia con cita previa para el asesoramiento y soporte en la instalacién y configuracién de aplicaciones
populares de almacenamiento de datos en la nube, tales como Dropbox, Google Drive, entre otros.

Se establece un maximo de un servicio anual por pdliza.
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Geolocalizacién y bloqueo Smartphone y PC/MAC

Servicio de asistencia en la configuracién de la geolocalizacién del Smartphone para encontrar el teléfono en caso de
pérdida o robo. Vélido para sistemas iOS (Apple) vy Android a partir de las versiones 4. Es necesario que el asegurado
active previamente este servicio con el equipo técnico para que el dispositivo quede protegido.

Revision anual ("ITV informadtica")

La compaiiia pone a disposicién del asegurado, solicitando cita previa, un servicio para el chequeo en remoto del estado
de su PC o Mac. El técnico procederd a realizar una revisién de los principales puntos criticos del equipo (virus y
malware, limpieza de amenazas en caso de encontrarlas, revision de seguridad, actualizacién de parches, limpieza de
basura digital...). Finalizada la revision se entrega al asegurado un informe sobre las tareas realizadas, el estado en que
queda su sistema, consejos y sugerencias de mejora en funcién del uso que se le da y una lista de recomendaciones para
su mantenimiento.

Se establece un servicio por anualidad.

Proteccion personal digital

Control parental

La compafiia pone a disposicién del asegurado, solicitando cita previa, una aplicacion disefiada para que pueda
establecer limites razonables al uso que le den sus hijos al ordenador de sobremesa, portatil personal, tablet o0 mévil,
permitiendo asi detener paginas inapropiadas y ofrecer seguridad. Este servicio incluye la asistencia 24 horas sobre su
manejo.

Se establece una limitacion de tres equipos para la realizacion del servicio.

Borrado de la huella digital

Servicio de asistencia con cita previa para la gestion de la eliminacién de informacién personal de la red y de manera
particular, en buscadores y redes sociales. El técnico solicitara al asegurado las direcciones URL donde aparece la
informacion y se procedera al inicio del servicio informdandole en todo momento de los avances realizados. El tiempo
aproximado de la gestidn se establece entre 5 y 10 dias habiles.

Se establece una limitacion de un servicio anual.

Seguimiento proactivo de menciones en internet (huella digital)

La compafiia pone a disposicién del asegurado un servicio de alertas sobre menciones de su identidad en la red. Se
notifica la aparicién publica de sus datos, focalizando la busqueda principalmente en buscadores y redes sociales. En el
caso que el asegurado quiera que se eliminen, se activara el servicio de "Borrado de la huella digital".

Se establece una limitaciéon de un servicio anual.

Certificacién de evidencias digitales (acoso cibernético)

Servicio de asistencia con cita previa para la denuncia de un caso de acoso digital en foros y redes sociales, asi como la
gestion de la agrupacién de la informacién constituyente de prueba para elaboracién de un informe valido en juicio. La
cobertura puede admitir acta notarial o no. Este servicio se opera conjuntamente con un equipo legal especializado.

Se establece una limitacion de un servicio anual.

Exclusiones generales del servicio de asistencia informatica:
- Este servicio no incluye el soporte a aplicaciones desarrolladas especificamente para productos Microsoft Office
Suite excepto si estd contratada la modalidad "Hogar-profesional”.

- El asegurador no se hace responsable de la pérdida de informacion o daiios en los sistemas informaticos del
asegurado como consecuencia de las actuaciones en equipos que contengan o estén infectados por virus, cédigos
maliciosos (troyanos, gusanos, etc.), software espia o cualquier otro programa, aplicacion, software o hardware
que esté instalado con conocimiento o no del mismo en su ordenador y que se comporte de forma maliciosa.

- Queda expresamente excluida la instalacion de elementos de hardware si esta instalacién no tiene su origen en
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una averia del elemento a sustituir.

Reclamacion y defensa juridica amplia

Riesgos cubiertos

Objeto de la cobertura

El asegurador asume los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del asegurado en el ambito de su vida
particular y en su calidad de asalariado, asi como otras prestaciones cubiertas en este grupo de garantias, con las
limitaciones y exclusiones que mds adelante se indican.

El asegurado, titular del interés objeto del seguro, podra oponerse a la prestaciéon de los servicios o coberturas que
ampara esta garantia a cualquiera de las personas asimiladas al asegurado indicadas en "asegurado" del apartado
definiciones de la pdliza.

Prestaciones del asegurador

Son gastos garantizados:

- Lastasas, derechos y costas judiciales derivados de la tramitacién de los procedimientos cubiertos.
- Los honorarios vy gastos de abogado.
- Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.

- Los gastos notariales v de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos y demas actos
necesarios para la defensa de los intereses del asegurado.

- La constitucién, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del asegurado,
asi como para responder del pago de las costas judiciales, con exclusién de indemnizaciones y multas.

Delimitacién geografica de la cobertura

En materia de derechos relativos a la vivienda, reclamaciones sobre cosas muebles, asesoramiento extrajudicial,
contratos laborales, servicio doméstico y derecho fiscal, se garantizan los eventos asegurados producidos en Espafia o en
Andorra v que sean competencia de juzgados y tribunales espafoles o andorranos.

En materia de reclamacién de dafos, derecho penal y contratos de servicios la cobertura se hace extensiva a la Unién
Europea. Dicha ampliacién unicamente tendra validez si el asegurado tiene su domicilio en Espafia o en Andorra, pero
quedara en suspenso cuando permanezca fuera de Espafia o Andorra por mads de 90 dias consecutivos.

Vigencia temporal de la cobertura

- Los derechos derivados de materia contractual estdn sujetos a un plazo de carencia de 3 meses a contar desde la
fecha en que entré en vigor este grupo de garantias, por tanto, no estin garantizados durante los primeros 3
meses de vigencia de la cobertura.

- No habra cobertura si en el momento de formalizar este grupo de garantias o durante el plazo de carencia se
rescinde por alguna de las partes el contrato origen de litigio o se solicita su resolucion, anulaciéon o modificacion.

- Sdlo se entenderan amparados los casos asegurados que se declaren durante la vigencia de la cobertura o antes de
transcurrir dos aiios desde la fecha de rescision o anulacion de la misma, salvo en materia fiscal en que el plazo
serd de 5 arios.

Definicién y momento de ocurrencia del siniestro o evento

A los efectos de la presente cobertura, se entiende por siniestro o evento todo hecho o acontecimiento imprevisto que
cause lesién en los intereses del asegurado o que modifique su situacion juridica.

Se entiende ocurrido el siniestro o evento:

- En las infracciones penales, en el momento en que se ha realizado o se pretende que se ha realizado el hecho
punible.

- Enlos supuestos de reclamacién por culpa no contractual, en el momento mismo que el dafio ha sido causado.
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- En los litigios sobre materia contractual, en el momento en que el asegurado, el contrario o tercero iniciaron o se
pretende que iniciaron la infraccién de las normas contractuales.

- Enlas cuestiones de derecho fiscal, en el momento de la declaracién del impuesto o, en su caso, en la fecha en que
debia haberse efectuado.

Alcance de las garantias

Reclamacion de dafios

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del asegurado, reclamando los dafios de origen no contractual que
haya sufrido tanto en su persona como en las cosas muebles de su propiedad, ocasionados por imprudencia o
dolosamente.

Se extiende la presente garantia a la reclamacién de dafios y perjuicios sufridos por el asegurado en su calidad de
peatén, pasajero de cualquier medio de transporte terrestre o en la practica no profesional de cualquier deporte, no
relacionado con vehiculos a motor.

Asimismo, se cubre la reclamacién de dafios, de origen no contractuales causados por terceros a la vivienda asegurada
descrita en las condiciones particulares de la pdliza.

Derechos relativos a la vivienda

Esta garantia comprende la proteccién de los intereses del asegurado en relacion a la vivienda asegurada por la presente
poliza.
Como inquilino, en relacién con:
- Los conflictos derivados del contrato de alquiler. No quedan cubiertos por esta garantia los juicios de desahucio
por falta de pago.
Como propietario o usufructuario, en relacién con:
- Los conflictos con sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes,
medianerias o plantaciones.

- La defensa de su responsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia, como
miembro de la junta de copropietarios del edificio en que se halle la vivienda asegurada.

- La defensa y reclamacién de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre que estuviese al
corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.

Como inquilino, propietario o usufructuario, esta garantia también comprende la defensa y reclamacién de sus
intereses como asegurado en relacion con:
- Reclamacién por dafios, de origen no contractual, causados por terceros a la vivienda.

- Las reclamaciones a sus inmediatos vecinos por incumplimiento de normas legales en relacién con emanaciones
de humos, gases, ruidos persistentes y actividades molestas, nocivas o peligrosas.

- La reclamacién de dafios, de origen no contractual, causados por terceros a las cosas muebles ubicadas en la
vivienda y propiedad del asegurado.

- La defensa de la responsabilidad penal del asegurado en procesos seguidos por imprudencia, impericia o
negligencia, con motivo de residir en la vivienda.

- La reclamacién por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacién o mantenimiento de las
instalaciones de la vivienda, asi como los contratos de servicios de obras, cuando el pago de tales servicios
corresponda y haya sido satisfecho por el asegurado.

- Lareclamacién y los gastos de los procedimientos judiciales que sean necesarios hasta conseguir la desocupacion
de la vivienda descrita en las condiciones particulares, en el supuesto que ésta fuese ocupada ilegalmente por
terceros, sin vinculo contractual anterior.

Contratos de servicios

Esta garantia comprende la reclamacién por incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de servicios

37 de 57



CONDICIONES ESPECIALES -

que afecten a la vida particular del asegurado y de los que sea titular y destinatario final:

- Servicios de profesionales titulados.

- Servicios médicos y hospitalarios.

- Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria.

- Servicios de ensefianza y de transporte escolar.
- Servicios de limpieza.

- Servicios de mudanzas.

No quedan cubiertos por esta garantia los contratos de suministros, tales como agua, gas, electricidad o teléfono ni los
contratos de seguro.

Contratos sobre cosas muebles

Esta garantia comprende la reclamacién en litigios sobre incumplimiento de contratos que tengan por objeto cosas
muebles, en los que el asegurado sea parte, tales como los de compraventa, depdsito, permuta, pignoracién y otros
analogos.

Se entendera por cosas muebles exclusivamente los objetos de decoracién y mobiliario (salvo antigiiedades), aparatos
electrodomeésticos, efectos personales y alimentos, siempre que tales bienes sean propiedad del asegurado v los utilice
para su uso personal. Los animales de compaiiia quedan asimilados a las cosas muebles.

Defensa de derechos ante el Consorcio de Compensacién de Seguros

La aseguradora garantiza la defensa o reclamacién de los intereses del asegurado, en relacién con la vivienda designada
en esta pdliza, tanto por via amistosa como judicial, en caso de incumplimiento contractual del Consorcio de
Compensacién de Seguros, al objeto de hacer efectivos los derechos sobre aquellos siniestros no cubiertos por la
aseguradora, por considerar que el siniestro ha de ser asumido por el Consorcio de Compensacion de Seguros, al tratarse
de un hecho consorciable.

Quedan también incluidos en esta garantia los honorarios por los peritajes contradictorios.

Defensa penal
Esta garantia comprende la defensa penal del asegurado en procesos que se le sigan por imprudencia, impericia o

negligencia.

Se extiende la presente garantia a la defensa penal del asegurado en su calidad de peatén, pasajero de cualquier medio
de transporte terrestre, o en la practica no profesional de cualquier deporte, no relacionado con vehiculos a motor.

Quedan excluidos los hechos voluntariamente causados por el asegurado o aquellos en que concurra dolo o culpa grave
por parte de este.

Asesoramiento extrajudicial

Mediante esta garantia el asegurado podra solicitar al asegurador asesoramiento, siempre que se haya producido una
modificacién imprevista en la situacién juridica del asegurado, que justifique su consulta, como cuestién previa a la
iniciaciéon de cualquier proceso judicial garantizado.

Contratos laborales

Esta garantia comprende la defensa de los derechos del asegurado en los conflictos individuales de trabajo, reclamando
contra la empresa privada u Organismos publicos donde preste sus servicios por incumplimiento de las normas
contractuales, v que deban sustanciarse necesariamente ante los organismos de conciliacién, magistratura de trabajo o
Tribunal Supremo.

Cuando no sea competente la jurisdiccion laboral, la defensa de los derechos de los funcionarios publicos se limitara al
tramite de instruccién del expediente administrativo y posteriores recursos que deban ser resueltos por la autoridad
administrativa.

Esta garantia comprende asimismo la defensa de la responsabilidad penal, por imprudencia, impericia o negligencia, en
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procesos seguidos contra el asegurado durante y con motivo del desempefio de su trabajo como asalariado.

No quedan cubiertos los contratos laborales de cardcter especial.

En relacién con servicio doméstico

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del asegurado frente a las reclamaciones de su servicio domeéstico,
siempre que esté dado de alta en el régimen de la Seguridad Social.

Derecho fiscal

Esta garantia comprende la defensa del asegurado en las reclamaciones directamente relacionadas con la declaracién de
los impuestos de renta de las personas fisicas y del patrimonio, y consiste en la interposicién de los recursos pertinentes
frente a la Administracion correspondiente.

Limites de indemnizacion para este grupo de garantias de reclamacion y defensa juridica amplia

El limite de gastos por siniestro a cargo del asegurador para el conjunto de prestaciones indicadas en el punto de
prestaciones del asegurador de este grupo de garantias, es el capital especificado en el cuadro resumen de coberturas de
esta poliza.

Tratdndose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, serin considerados como
un siniestro unico.

En relacion con los gastos garantizados, cuando por un mismo hecho sea precisa la activacion de varias coberturas, el
importe maximo garantizado es el seiialado en el cuadro resumen de coberturas de la pdliza; siendo dicho importe el
limite maximo de la cobertura concedida por la aseguradora.

En el supuesto de hacer uso del derecho de libre eleccion de abogado y procurador, sin utilizar los servicios juridicos de
la compaiiia, el limite maximo de honorarios y gastos serd hasta como maximo del 50% del limite establecido en el
cuadro resumen de coberturas de la poliza.

Quedan excluidos de este grupo de garantias de reclamacion y defensa juridica amplia

- Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuera condenado el asegurado.

- Los impuestos u otros pagos de cardcter fiscal, dimanantes de la presentacion de documentos piiblicos o privados
ante los organismos oficiales.

- Los gastos que procedan de una acumulacion o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias no
comprendidas en las coberturas garantizadas.

- Los asuntos derivados de la participacion del asegurado o beneficiario en competiciones o pruebas deportivas.

- Los eventos que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o derribo del

inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones mineras e
instalaciones fabriles.

- Los hechos relacionados con vehiculos a motor y sus remolques de los que sean responsables los asegurados de
esta poliza.

- Los eventos que se produzcan en el ejercicio de la profesion liberal del asegurado o deriven de cualquier actividad
ajena al dmbito de su vida particular, excepto lo previsto en materia laboral en la garantia de contratos laborales.

- Las reclamaciones que puedan formularse entre si las personas que tienen la consideracion de asegurado o las que
puedan formular cualquiera de aquéllas contra el asegurador.

- Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o industrial, asi como los procedimientos judiciales en
materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion o que dimanen de contratos sobre cesion de
derechos a favor del asegurado.

- Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos de trabajo o
regulaciones de empleo.

- Los asuntos voluntariamente causados por el tomador, asegurado o beneficiario.

- Cualquier clase de actuaciones que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia
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nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radioactivas, catdstrofes naturales, acciones bélicas, disturbios,
atraco y actos terroristas.

- Hechos que se declaren después de transcurrir 2 afos desde la fecha de rescision o anulacion de esta pdliza y
aquellos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de la fecha de efecto de la péliza.

Clausulas

Derogacion de la regla proporcional

El asegurador renuncia a la aplicacion de la regla proporcional en caso de infraseguro en los capitales de continente y/o
contenido al haberse aceptado en el momento de la contratacién por parte del asegurado los capitales orientativos que
para esos bienes facilita el asegurador.

No serd valida esta derogacién:

- Si la superficie, la calidad de construccién y/o caracteristicas del riesgo no se corresponde con la informacién
declarada en la pdliza.
- Cuando se hayan emitido suplementos de disminucién de capitales de los referidos bienes.

- En anexos, vallas y zonas exteriores.

- En arbolado, jardines y plantas.
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Marco normativo
El presente contrato de seguro se rige por lo establecido en:

- LaLey 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (B.0.E de 17 de octubre de 1980).
- LaLey 26/2006, de 17 de julio, de Mediacién de Seguros vy Reaseguros Privados.

- El Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre que aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados.

- El Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y Supervisiéon
de los Seguros Privados.

- Las condiciones particulares, especiales y generales de la péliza v los suplementos que se emitan a la misma para
complementarla o modificarla.

Y cuantas disposiciones actualicen, complementen o modifiquen a las citadas normas.

Generalidades

1. Exclusiones generales de la péliza

No quedan asegurados por ningun grupo de coberturas de la presente péliza, los hechos ocasionados directa o
indirectamente por:

a) Dolo o culpa grave del tomador del seguro o del asegurado o de las personas que de ellos dependan o con ellos
convivan.

b) Daiios propios y a terceros producidos por el bien asegurado sobre el que pese o se halle incoada una declaracion de
ruina inminente total o parcial.

¢) Daiios propios y a terceros ocasionados por defectos constructivos en los bienes asegurados.
d) Reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacién radioactiva.
e) Hechos o fenémenos que se encuentren cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

f) Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares o militares,
insurreccion, rebelion, revolucion y operaciones bélicas de cualquier clase.

g) Acontecimientos calificados por el poder piiblico de "catédstrofe o calamidad nacional”.

h) Asentamientos, hundimientos, desprendimientos o corrimientos de tierra, aunque su causa préxima o remota sea
uno de los riesgos cubiertos por la pdliza, excepto si se producen por lo estipulado en la garantia de ruina total y
siempre que ésta se haya contratado expresamente.

i) Daiios causados por el asbesto en estado natural o por sus productos, asi como los dafios relacionados con
operaciones y actividades expuestas a polvo que contenga fibras de amianto.

j) El asegurador no serd responsable de pagar, mientras dure la exposicion a la sancion, cualquier siniestro o de
proporcionar cualquier beneficio en tanto que tal siniestro o beneficio implique una exposicion del asegurador a
sanciones, prohibiciones o restricciones en virtud de las resoluciones de las Naciones Unidas o de las sanciones, leyes o
regulaciones comerciales o econémicas de la Unién Europea o de los Estados Unidos de América (siempre que esto no se
oponga a lo establecido por los reglamentos, decisiones y demds normativas vigentes de la Unién Europea). Una vez
cese la exposicion a la sancion el asegurador se hara cargo de los siniestros que hayan ocurrido durante la vigencia de la
misma.

k) Enfermedades contagiosas en el contexto de pandemia / epidemia: se excluyen de este contrato todos los daifios y
perjuicios, responsabilidades, reclamaciones, costes o gastos de cualquier naturaleza que, de forma directa o indirecta,
hayan sido causados por una enfermedad contagiosa o resulten o se deriven de una enfermedad contagiosa o en
relacion con ella o del temor o amenaza (real o percibido) de una enfermedad contagiosa. Se entiende por enfermedad
contagiosa toda enfermedad que puede transmitirse de un organismo a otro por medio de cualquier sustancia o agente
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cuando:

- la sustancia o agente sea, sin cardcter limitativo, un virus, bacteria, pardsito u otro organismo o cualquier
variacion del mismo, tanto si se le considera vivo como sino, y

- el método de transmision, directo o indirecto, incluya, sin cardcter limitativo, la transmision por via aérea, la
transmision por fluidos corporales, la transmision por o a cualquier superficie u objeto ya sea sdélido, liquido o
gaseoso, 0 entre organismos, y

- la enfermedad, sustancia o agente pueda ser causa o amenaza de daiios a la salud o al bienestar de las personas o
pueda ser causa o amenaza de daiios, deterioro o pérdida de valor, comerciabilidad o uso de bienes y

- la enfermedad se enmarque en el contexto de una epidemia o pandemia, declarada como tal por la Organizaciéon
Mundial de la Salud o cualquier autoridad gubernamental o sanitaria del lugar donde se haya producido el
siniestro.

2. Revalorizacion automatica

Excepto en el caso en que se pacte expresamente la exclusién de la revalorizacién automatica de garantias, ésta se
producird de acuerdo con las siguientes normas:

2.1. Conceptos a los que se aplica la revalorizacion automaética

Los capitales y limites asegurados quedaran revalorizados en cada fecha vencimiento siguiendo las fluctuaciones del
Indice de Precios de Consumo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que le sustituya a nivel del
Estado espafiol, revalorizacion que como minimo sera del 1%, salvo que el porcentaje de actualizacion se encuentre
expresamente determinado en las condiciones particulares. A estos efectos se consideraran como capitales y limites
asegurados y por tanto sujetos a la citada revalorizacién, no sélo los capitales y limites que figuran en las condiciones
particulares, sino también aquéllos que se indiquen en los posibles suplementos que se emitan a la pdliza. No seran
objeto de actualizacion los capitales de las coberturas de defensa juridica y proteccién del arrendador, vehiculos en
reposo, joyas y alhajas, el detalle de los objetos de valor especial ni el material de uso profesional.

2.2. Compensacion de capitales

Expresamente se conviene que, si en el momento del siniestro existiere un exceso de seguro en uno de los capitales
asegurados de continente (a valor total o incorporado) o de contenido, tal exceso se aplicara al otro capital que pudiera
resultar insuficientemente asegurado.

Esta compensacion se efectuara hasta el limite en que la prima neta, que resulte de aplicar las respectivas tasas a este
nuevo reparto de capitales, no exceda de la satisfecha por el tomador del seguro en el iltimo vencimiento.

Establecidos asi los respectivos capitales asegurados, se procedera ala normal liquidacién del siniestro con arreglo alo
establecido en estas condiciones.

En el supuesto de que la pdliza no garantice simultdneamente el continente (a valor total o incorporado) y el contenido,
no habiendo lugar en consecuencia a la compensacién de capitales a que se hace referencia anteriormente, si el valor
asegurable fuese superior a la suma asegurada, el dafio causado sera indemnizado en la misma proporcién enla que la
poliza cubre el interés asegurado.

3. Comunicaciones

Las comunicaciones que efectie el tomador del seguro al agente de seguros que medie o que haya mediado en el
contrato surtiran los mismos efectos que si se hubiesen realizado directamente a la entidad aseguradora. Asimismo, el
pago de los recibos de prima por el tomador del seguro al referido agente de seguros se entendera realizado a la entidad
aseguradora, salvo que ello se haya excluido expresamente y destacado de modo especial en la pdéliza de seguro.

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al asegurador en nombre del tomador del seguro, surtirdn los
mismos efectos que si las realizara el propio tomador, salvo indicacién en contrario de éste.

El contrato de seguro y sus modificaciones o adiciones deberan ser formalizados por escrito.
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Bases del contrato

1. Duracion de la péliza y plazo de preaviso de anulacion

La duracién del contrato sera determinada en las condiciones particulares, la cual no podra fijar un plazo superior a 10
afios. Sin embargo, podra establecerse que se prorrogue una o mas veces por un periodo no superior a un afio cada vez.

Las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con
un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a
la prorroga sea el tomador y de 2 meses cuando sea el asegurador.

Exclusivamente para el caso de siniestros donde el asegurador acreditara fehacientemente que el asegurado ha obrado
con dolo o mala fe, el asegurador podra rescindir el contrato comunicando mediante notificacion escrita que el contrato
serd cancelado en el plazo de un mes, teniendo el asegurado derecho a percibir el importe de prima no consumida.

2. Nulidad del contrato

El contrato de seguro sera nulo, salvo en los casos previstos por la ley, si en el momento de su conclusién no existia el
riesgo o habia ocurrido el siniestro.

También sera nulo en caso de no existir un interés del asegurado en la indemnizacién del dafio.

3. Declaraciones del tomador del seguro, plazo para subsanar errores de la emision de la pdliza

El tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al asegurador, de acuerdo con el
cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo.

El tomador del seguro quedara exonerado de tal deber si el asegurador no le somete cuestionario o cuando, aun
sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo v que no estén comprendidas en
élL.

El asegurador podra rescindir el contrato mediante declaracién dirigida al tomador del seguro en el plazo de un mes, a
contar del conocimiento de la reserva o inexactitud del tomador del seguro. Corresponderan al asegurador, salvo que
concurra dolo o culpa grave por su parte, las primas relativas al periodo en curso en el momento que haga esta
declaracion.

Si el siniestro sobreviene antes de que el asegurador haga la declaracién a la que se refiere el parrafo anterior, la
prestacion de éste se reducird proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida vy la que se hubiese aplicado
de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medié dolo o culpa grave del tomador del seguro quedara el
asegurador liberado del pago de la prestacion.

Si el contenido de la péliza difiere de la proposicién de seguro o de las clausulas acordadas, el tomador del seguro podra
reclamar a la entidad aseguradora en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza para que subsane la
divergencia existente.

Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacioén, se estara a lo dispuesto en la péliza.

4. Modificaciones del riesgo

El tomador del seguro o el asegurado deberan, durante el curso del contrato, comunicar al asegurador, tan pronto como
le sea posible, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por
éste en el momento de la perfeccién del contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas
gravosas.

El asegurador puede, en un plazo de 2 meses a contar del dia en que la agravacion le ha sido declarada, proponer una
modificacién del contrato. En tal caso, el tomador dispone de 15 dias a contar desde la recepcién de esta proposicién para
aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo, o de silencio por parte del tomador, el asegurador puede, transcurrido dicho
plazo, rescindir el contrato previa advertencia al tomador, dandole para que conteste un nuevo plazo de 15 dias,
transcurridos los cuales y dentro de los 8 siguientes comunicara al tomador la rescisién definitiva.
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El asegurador igualmente podra rescindir el contrato comunicandolo por escrito al asegurado dentro de un mes, a partir
del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo. En el caso de que el tomador del seguro o el asegurado no
haya efectuado su declaracién y sobreviniere un siniestro, el asegurador queda liberado de su prestacion si el tomador o
el asegurado han actuado con mala fe. En otro caso, la prestacion del asegurador se reducira proporcionalmente a la
diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

El tomador del seguro o el asegurado podran durante el curso del contrato, poner en conocimiento del asegurador todas
las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el
momento de la perfeccién del contrato lo habria concluido en condiciones mds favorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, debera reducirse el importe de la prima futura en la
proporcién correspondiente, teniendo derecho el tomador en caso contrario a la resolucién del contrato y a la devolucién
de la diferencia entre la prima satisfecha vy la que le hubiera correspondido pagar, desde el momento de la puesta en
conocimiento de la disminucién del riesgo.

5. Transmision del bien asegurado

En caso de transmision del objeto asegurado, el adquiriente se subroga en el momento de la enajenacién en los derechos
y obligaciones que correspondian en el contrato de seguro al anterior titular. Se exceptuia el supuesto de podlizas
nominativas para riesgos no obligatorios, si en las condiciones generales existe pacto en contrario.

El asegurado estd obligado a comunicar por escrito al adquirente la existencia del contrato del seguro de la cosa
transmitida. Una vez verificada la transmisién, también deberd comunicarla por escrito al asegurador o a sus
representantes en el plazo de 15 dias. Seran solidariamente responsables del pago de las primas vencidas en el momento
de la transmision el adquirente y el anterior titular o, en caso de que éste hubiera fallecido, sus herederos.

El asegurador podra rescindir el contrato dentro de los 15 dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de la
transmision verificada. Ejercitado su derecho y notificado por escrito al adquirente, el asegurador queda obligado
durante el plazo de un mes, a partir de la notificacién. El asegurador debera restituir la parte de prima que corresponda a
periodos de seguro, por lo que, como consecuencia de la rescisioén, no haya soportado el riesgo.

El adquirente de cosa asegurada también puede rescindir el contrato silo comunica por escrito al asegurador en el plazo
de 15 dias, contados desde que conoci la existencia del contrato.

En este caso, el asegurador adquiere el derecho a la prima correspondiente al periodo que hubiera comenzado a correr
cuando se produce la rescision.

Lo establecido anteriormente sera también de aplicacién en los casos de muerte, suspension de pagos, quita y espera,
quiebra o concurso del tomador del seguro o del asegurado.
6. Perfeccion y efecto del contrato

a) El contrato se perfecciona por el consentimiento manifestado en la suscripcion de la pdliza o del documento
provisional de cobertura por las partes contratantes. La cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones no
tomaran efecto mientras no haya sido satisfecho el recibo de prima, salvo pacto en contrario en las condiciones
especiales. En caso de demora en el cumplimiento de cualquiera de ambos requisitos, las obligaciones del asegurador
comenzaradn a las 24 horas del dia en que hayan sido cumplimentados.

b) Las coberturas de la péliza entran en vigor en la hora y fecha indicadas en las condiciones particulares.

Siniestros

1. Plazo de comunicacion

El tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario deberan comunicar al asegurador el acaecimiento del siniestro
dentro del plazo maximo de 7 dias de haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la péliza un plazo mas amplio. En
caso de incumplimiento, el asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de declaracion.

En caso de concurrencia de seguros se respetara el plazo fijado en el parrafo anterior y el tomador del seguro o el
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asegurado debera comunicarlo a cada asegurador, con indicacién del nombre de los demas.

2. Colaboracion del tomador en caso de siniestro

El tomador del seguro o el asegurado debera dar al asegurador toda clase de informaciones sobre las circunstancias y
consecuencias del siniestro. En caso de violaciéon de este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacién sélo se
producird en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario tienen los deberes y obligaciones siguientes:

a) Prestar declaraciéon ante la autoridad local de policia, dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia, en los casos de
robo, expoliacién o hurto, actos vanddlicos o malintencionados, o cualesquiera otros en los que, en el acaecimiento del
siniestro, hubiera intervenido dolo o culpa.

b) Transmitir inmediatamente al asegurador todos los avisos, citaciones, requerimientos, cartas, emplazamientos y, en
general, todos los documentos judiciales o extrajudiciales que con motivo de un hecho del que se derive responsabilidad
cubierta por el seguro le sean dirigidas a él o al causante del mismo.

3. Conservacion de los bienes afectados por el siniestro

El tomador del seguro o el asegurado deberdan conservar los restos y vestigios del siniestro hasta que termine la
liquidacion de los daifios, salvo imposibilidad material justificada, lo cual no dara lugar a indemnizacion especial;
cuidar que no se produzcan nuevos desperfectos o desapariciones que serian a su cargo y, salvo pacto en contrario, no
hacer abandono total o parcial de los objetos o bienes asegurados.

4. Minoracion de las consecuencias del siniestro

El asegurado o el tomador del seguro deberan emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro. El incumplimiento de este deber dard derecho al asegurador a reducir su prestacion en la proporcién oportuna,
teniendo en cuenta la importancia de los dafios derivados del mismo y el grado de culpa del asegurado.

Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o engafiar al asegurador, éste quedara
liberado de toda prestacién derivada del siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligacién, siempre que no sean inoportunos o
desproporcionados a los bienes salvados, seran de cuenta del asegurador hasta el limite fijado en el contrato, incluso si
tales gastos no han tenido resultados efectivos o positivos. En defecto de pacto se indemnizaran los gastos efectivamente
originados. Tal indemnizacion no podra exceder de la suma asegurada.

5. Intereses de demora

Si el asegurador incurriere en mora en el cumplimiento de la prestacién, la indemnizacién de dafios vy perjuicios, aunque
se consideren vdlidas las cldusulas contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado, se ajustara a las
siguientes reglas:

1. Afectard, con caracter general, a la mora del asegurador respecto del tomador del seguro o asegurado y, con caracter
particular, a la mora respecto del tercero perjudicado en el seguro de responsabilidad civil y del beneficiario en el seguro
de vida.

2. Serd aplicable a la mora en la satisfaccién de la indemnizacién, mediante pago o por la reparacién o reposicion del
objeto siniestrado, y también a la mora en el pago del importe minimo de lo que el asegurador pueda deber.

3. Se entenderd que el asegurador incurre en mora cuando no hubiere cumplido su prestacién en el plazo de 3 meses
desde la produccion del siniestro o no hubiere procedido al pago del importe minimo de lo que pueda deber dentro de los
40 dias a partir de la recepcién de la declaracién del siniestro.

4. La indemnizacién por mora se impondra de oficio por el érgano judicial v consistira en el pago de un interés anual
igual al del interés legal del dinero vigente en el momento en que se devengue, incrementado en el 50 por 100; estos
intereses se consideraran producidos por dias, sin necesidad de reclamacion judicial. No obstante, transcurridos 2 afios
desde la produccion del siniestro, el interés anual no podra ser inferior al 20 por 100.
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5. En la reparacién o reposicién del objeto siniestrado la base inicial de cdlculo de los intereses serd el importe liquido de
tal reparacion o reposicion, sin que la falta de liquidez impida que comiencen a devengarse intereses en la fecha a que se
refiere el apartado sexto subsiguiente. En los demads casos serd base inicial de cdlculo la indemnizacién debida, o bien el
importe minimo de lo que el asegurador pueda deber.

6. Sera término inicial del cémputo de dichos intereses la fecha del siniestro.

No obstante, si por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario no se ha cumplido el deber de comunicar el
siniestro dentro del plazo fijado en la pdliza o, subsidiariamente, en el de siete dias de haberlo conocido, el término
inicial del cémputo sera el dia de la comunicacién del siniestro. Respecto del tercero perjudicado o sus herederos lo
dispuesto en el parrafo primero de este numero quedara exceptuado cuando el asegurador pruebe que no tuvo
conocimiento del siniestro con anterioridad a la reclamacién o al ejercicio de la accién directa por el perjudicado o sus
herederos, en cuyo caso sera término inicial la fecha de dicha reclamacién o la del citado ejercicio de la accién directa.

7. Serd término final del cémputo de intereses en los casos de falta de pago del importe minimo de lo que el asegurador
pueda deber, el dia en que con arreglo al numero precedente comiencen a devengarse intereses por el importe total de la
indemnizacién, salvo que con anterioridad sea pagado por el asegurador dicho importe minimo, en cuyo caso sera
término final la fecha de este pago. Serd término final del plazo de la obligacién de abono de intereses de demora por la
aseguradora en los restantes supuestos el dia en que efectivamente satisfaga la indemnizaciéon, mediante pago,
reparacién o reposicién, al asegurado, beneficiario o perjudicado.

8. No habrd lugar ala indemnizaciéon por mora del asegurador cuando la falta de satisfaccion de la indemnizacién o de
pago del importe minimo esté fundada en una causa justificada o que no le fuere imputable.

9. Cuando el Consorcio de Compensaciéon de Seguros deba satisfacer la indemnizacién como fondo de garantia, se
entendera que incurre en retraso injustificado del pago unicamente en el caso de que haya transcurrido el plazo de 3
meses desde la fecha en que se le reclame la satisfaccién de la indemnizacién sin que por el Consorcio se haya procedido
al pago de la misma con arreglo a su normativa especifica, no siéndole de aplicacion la obligacién de indemnizar por
retraso injustificado del pago en la falta de pago del importe minimo. En lo restante, cuando el Consorcio intervenga
como fondo de garantia, y, sin excepciones, cuando el Consorcio contrate como asegurador directo, sera integramente
aplicable el presente articulo.

10. En la determinacién de la indemnizacién por mora del asegurador no sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo
1.108 del Cddigo Civil, nilo preceptuado en el parrafo cuarto del articulo 921 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, salvo las
previsiones contenidas en este ultimo precepto para la revocacion total o parcial de la sentencia.

6. Subrogacion

Una vez pagada la indemnizacién y sin que haya necesidad alguna de otra cesién, traslado, titulo o mandato, el
asegurador queda subrogado en todos los derechos, recursos y acciones del asegurado, contra todos los autores o
responsables del siniestro, y aun contra otros aseguradores, si los hubiere, hasta el limite de indemnizacién, siendo el
asegurado responsable de los perjuicios que con sus actos u omisiones pueda causar al asegurador en su derecho a
subrogarse.

Por lo que se refiere a la cobertura de reclamacién y defensa juridica, el asegurador queda subrogado en los derechos y
acciones que correspondan al asegurado o a los beneficiarios frente a los terceros responsables, por los gastos y pagos de
cualquier clase que haya efectuado, e incluso por el costo de los servicios prestados.

El asegurador no tendrd derecho a la subrogacién contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den origen a
responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la Ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del asegurado,
pariente en linea directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que
convivan con el asegurado. Pero esta norma no tendrd efecto si la responsabilidad proviene de dolo o si la
responsabilidad estd amparada mediante un contrato de seguro. En este ultimo supuesto la subrogacién estara limitada
en su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

En caso de concurrencia de asegurador y asegurado frente a tercero responsable, el recobro obtenido se repartira entre
ambos en proporcién a su respectivo interés.
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7. Siniestros: Pago de la indemnizacion

7.1. Procedimientos y plazos

El asegurador satisfara la indemnizacién conforme se indica a continuacion:

a) Como norma general, debera satisfacerla al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la
existencia del siniestro y, en su caso, el importe de los dafios que resulten del mismo. Las partes pueden acordar la
sustitucion del pago de la indemnizacién por el pago del coste de la reparacién o sustitucién objeto siniestrado por otro
del mismo tipo.

b) Si el dictamen pericial fuese impugnado, el asegurador abonara el importe minimo a que se refiere el apartado d)
siguiente.

¢) En caso de acuerdo transaccional o de resolucién judicial conforme a sus propios términos, todo ello sin perjuicio de 1o
dispuesto en los apartados anteriores.

d) En cualquier supuesto, dentro de los cuarenta dias siguientes a la recepcién de la declaracién de siniestro, el
asegurador abonara el importe minimo de lo que pueda deber seguin las circunstancias por él conocidas.

e) Si el asegurador incurriese en mora en el cumplimiento de la prestacién, se ajustard a las reglas que se establecen en
las condiciones generales (en su apartado "Intereses de demora") de esta péliza.

7.2. Recuperaciones

Si después de un siniestro se obtuviesen recuperaciones o resarcimientos, el asegurado estad obligado a notificarlo al
asegurador, quien podra deducir su importe de la indemnizacion.

8. Determinacion de las causas, tasacion y liquidacion de la indemnizacion

Una vez producido el siniestro, y en el plazo de 5 dias, a partir de la notificaciéon prevista en el articulo 16 de la Ley del
Contrato del Seguro, el asegurado o el tomador deberan comunicar por escrito al asegurador la relacion de los objetos
existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados y la estimacién de los dafios.

Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe vy la forma de la indemnizacién, el
asegurador deberd pagar la suma convenida o realizar las operaciones necesarias para reemplazar el objeto asegurado,
si su naturaleza asi lo permitiera.

Sino se lograse el acuerdo, cada parte designara un perito, debiendo constar por escrito la aceptacion de éstos. Si una de
las partes no hubiera hecho la designacion, estara obligada a realizarla en los 8 dias siguientes a la fecha en que sea
requerida por la que hubiere designado el suyo, y de no hacerlo en este ultimo plazo se entendera que acepta el dictamen
que emita el perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se reflejard en un acta conjunta, en la que se hardn constar las causas del
siniestro, la valoracién de los dafios, las demads circunstancias que influyan en la determinacién de la indemnizacion,
segun la naturaleza del seguro de que se trate y la propuesta del importe liquido de la indemnizacién.

Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designaran un tercer perito de conformidad, y de no existir ésta,
la designacién se hara por el Juez de Primera Instancia del lugar en que se hallaren los bienes, en acto de jurisdiccién
voluntaria y por los tramites previstos para la insaculacién de peritos en la pericial se emitird en el plazo sefialado por
las partes o, en su defecto, en el de 30 dias, a partir de la aceptacién de su nombramiento por el perito tercero. El
dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificara a las partes de manera inmediata y en forma
indubitada, siendo vinculante para éstos, salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo
de treinta dias, en el caso del asegurador, y ciento ochenta en el del asegurado, computados ambos desde la fecha de su
notificacion. Si no se interpusiera en dichos plazos la correspondiente accidn, el dictamen pericial devendra inatacable.

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, el asegurador deberd abonar el importe minimo, y si no lo fuera abonara
el importe de la indemnizacién sefialado por los peritos en un plazo de 5 dias. En el supuesto de que por demora del
asegurador en el pago del importe de la indemnizacién devenida inatacable el asegurado se viere obligado a reclamarlo
judicialmente, la indemnizacién correspondiente se vera incrementada con el interés previsto en el articulo 20 de la Ley
del Contrato de Seguro esparfiola, que en este caso, empezara a devengarse desde que la valoracién devino inatacable
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para el asegurador y, en todo caso, con el importe de los gastos originados al asegurado por el proceso, a cuya
indemnizacién hard expresa condena la sentencia, cualquiera que fuere el procedimiento judicial aplicable.

8.1. Para las coberturas de dafios y gastos

8.1.1. Acuerdo entre las partes

El asegurador se personard, ala mayor brevedad posible, en el lugar del siniestro por medio de la persona que designe
para comenzar las operaciones de comprobacion de las causas y forma de ocurrencia del siniestro, de las declaraciones
contenidas en la pdliza v de los dafios sufridos por los objetos o bienes asegurados.

Silas partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma de la indemnizacidn, se estara a
lo estipulado en el apartado "Liquidacién del siniestro" siguiente (en cuanto al procedimiento de liquidacién) y en el
"Siniestros: pago de la indemnizacién" (en cuanto al procedimiento y plazos para el pago de la indemnizacion).

8.1.2. Tasacién
La tasacién se efectuara siempre con sujecion a las normas siguientes:
Contenido. Se tasard segun su valor a nuevo con las consideraciones que se indican a continuacién:

a) Todos los bienes asegurados cuya depreciacion alcance el 75% se justipreciardn segin su valor real. Ademas, en
el caso de equipos eléctricos y/o electrénicos cuya reposicién no sea posible por encontrarse descatalogados en el
momento del siniestro, deberan considerarse las mejoras tecnoldgicas de los equipos que se comercializan
actualmente y que se toman de referencia parala valoracion del dafiado.

b) La ropa y demas elementos de vestuario, asi como sus complementos, se justipreciara a valor real.

¢) El metalico, billetes de banco, valores y, en general, toda clase de objetos raros o preciosos, muebles e inmuebles,
aunque estén asegurados por cantidades concretas, deben ser valorados por el importe real y verdadero que
tengan en el momento anterior al siniestro.

d) Los objetos especiales (segun se definen en el "Contenido") v joyas, objetos de oro y platino y monedas de oro,
cuyo valor se corresponde al especificado en "Contenido", que no hayan sido expresamente detallados, descritos y
valorados por el asegurado, tendran como limite de su valoracién la cantidad indicada en dicho contenido.

Continente. Se tasard segun el valor de nueva construccion en el momento anterior al siniestro, teniendo presente las
siguientes consideraciones:
a) Las instalaciones v equipos eléctricos seran tasados segun lo indicado en el apartado a) anterior.

b) Los toldos se valoraran segun su valor real estableciéndose una depreciacién anual del 10%.
8.1.3. Liquidacion del siniestro

En base al convenio entre las partes o del dictamen de los peritos y siempre que se trate de siniestro indemnizable con
arreglo a las condiciones de la presente pdliza, se fijard la indemnizacién teniendo en cuenta las siguientes
estipulaciones:

a) Si del convenio entre las partes o del dictamen de los peritos resultase que el valor de los objetos asegurados por una o
mas partidas, tomada cada una separadamente, excede en el momento antes del siniestro de su respectiva suma
asegurada, el tomador del seguro o el asegurado sera considerado propio asegurador del exceso y como tal habra de
soportar la parte proporcional en la pérdida de cada partida que resulte deficiente de seguro, excepto:

- Lo estipulado por la cldusula de derogacion de regla proporcional en caso de que el asegurado haya contratado los
capitales de continente y/o contenido sugeridos por el asegurador.

- Sila insuficiencia de capital en la respectiva suma asegurada no es superior al 15%.

- Lo previsto en el apartado compensacién de capitales.

b) Para las partidas y/o garantias en que se hubiese convenido un valor parcial, es decir, una parte alicuota de la suma
asegurada, la pérdida serd pagada hasta el importe correspondiente a dicha parte alicuota, siendo de aplicacién
asimismo cuanto se establece en el apartado a) anterior en el supuesto de que el valor de los objetos asegurados por una
o0 mads partidas, tomadas cada una separadamente, exceda en el momento antes del siniestro del valor total declarado
para cada una de ellas.
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En el caso en que la suma asegurada fuera superior a la suma asegurable, los valores parciales pactados se aplicaran
sobre esta ultima.

¢) Para las partidas y/o garantias en que se hubiese convenido un seguro a primer riesgo, la pérdida sera pagada hasta el
importe maximo asegurado por dicho concepto.

d) En ningun caso la indemnizacién por cada partida podra exceder de la cifra por ella asegurada.

e) Si existieran varias polizas cubriendo los mismos objetos y riesgos, cada poéliza participard en las indemnizacionesy
gastos de tasacion a prorrata de la suma que se asegure.

f) El asegurado no podrd, sin consentimiento expreso del asegurador, hacer ningin abandono total ni parcial, de los
objetos asegurados, averiados o no averiados, los cuales después de un siniestro quedan de su cuenta y riesgo. El
asegurador, por el contrario, podra tomar por su cuenta, en todo o en parte y por el precio de tasacion, los objetos
asegurados.

g) En el caso de las obras de arte u otros objetos artisticos que tras el siniestro admitan restauracion, se indemnizara
exclusivamente, y de acuerdo con las anteriores normas, el coste de tal restauracién, sin que pueda ser objeto de
indemnizacién la posible pérdida de valor que experimenten tras su reparacion.

h) En los objetos que forman juego o pareja sélo se indemnizard el siniestro correspondiente al objeto asegurado y
siniestrado, pero no el demérito que por ello sufra el juego o pareja.

8.2. Para las coberturas de responsabilidad civil

a) En caso de hechos cubiertos por la presente podliza, el asegurador tomard la direccién de todas las gestiones
relacionadas con el siniestro, actuando en nombre del asegurado o del causante de los hechos, y tratara con los
perjudicados o sus derechohabientes, indemnizandoles si hubiera lugar.

Sino se alcanzase una transaccion, el asegurador proseguira, por su cuenta, con sus abogados y procuradores la defensa
del asegurado o del causante de los hechos en cuanto a las acciones,civiles, a cuyo fin el defendido debera facilitar los
poderes necesarios. En cuanto a las acciones penales, el asegurador podra asumir la defensa con el consentimiento del
defendido.

Si el asegurado fuere condenado, el asegurador resolvera sobre la conveniencia de recurrir ante el Tribunal Superior
competente. No obstante, si el asegurador estimara improcedente el recurso, lo comunicara al interesado quedando éste
en libertad de interponerlo por su cuenta y el asegurador obligado a reembolsarle de todos los gastos ocasionados hasta
el limite de la economia lograda, si del recurso se obtuviese una resoluciéon beneficiosa.

Queda prohibido al asegurado o al causante de los hechos realizar acto alguno de reconocimiento de responsabilidad
sin previa autorizacion del asegurador.

b) El asegurador garantiza también la constitucién de las fianzas que por responsabilidad civil puedan ser exigidas por
los tribunales al tomador del seguro o al asegurado, hasta la suma fijada en las condiciones particulares. En el caso que
la fianza fuese exigida para responder conjuntamente de las responsabilidades civil y criminal, el asegurador depositara
como garantia de la primera la mitad de la fianza global exigida, hasta el limite antes sefialado.

8.3. Para las coberturas de reclamacion y defensa juridica

8.3.1. Tramitacién del siniestro

De conformidad con el articulo 5.2.h. de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 6/2004, la gestion de los siniestros de defensa juridica se prestard por Grupo Catalana
Occidente Tecnologia y Servicios A.LE., entidad juridicamente distinta del asegurador. Ningiin miembro del personal
que se ocupe de la gestion de los siniestros de defensa juridica ejercera actividad parecida en otro ramo.

En caso de rehiise del siniestro, si el asegurado no estd conforme con el mismo, lo comunicara por escrito al asegurador
vy podrdan ambas partes someter la divergencia al arbitraje previsto en el punto "Solucion de conflictos entre las partes”.

En los casos cubiertos por el seguro, aceptado el siniestro, el asegurador realizara las gestiones para obtener un arreglo
transaccional que reconozca las pretensiones o derechos del asegurado.
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Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptable por el asegurado, se procederd a la tramitacién
por via judicial, siempre que lo solicite el interesado v las caracteristicas del hecho lo permitan. En este supuesto, el
asegurador informara al asegurado de su derecho a la libre eleccion de profesionales que le representen y defiendan en
el correspondiente litigio.

En los demds supuestos, aceptado el siniestro, se procedera a la prestacion del servicio o al pago de los gastos
correspondientes, de acuerdo con la naturaleza y circunstancias del siniestro.
8.3.2. Disconformidad en la tramitaciéon del siniestro

Cuando el asegurador, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime que no procede la
iniciacién de un pleito o la tramitacién de un recurso, debera comunicarlo al asegurado.

En caso de disconformidad, podran las partes acogerse a la conciliacién o al arbitraje con arreglo a lo previsto en el punto
de "Solucién de conflictos entre las partes".

El asegurado tendrd derecho, dentro de los limites de la cobertura concertada, al reembolso de los gastos habidos en los
pleitos y recursos tramitados en discrepancia con el asegurador, o incluso con el arbitraje, cuando, por su propia cuenta,
haya obtenido un resultado mads beneficioso.

8.3.3. Eleccién de abogado y procurador

El asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle en
cualquier clase de procedimiento.

Antes de proceder a su nombramiento, el asegurado comunicara al asegurador el nombre del abogado elegido, asi como
el del procurador de los tribunales en los procedimientos en que sea preceptiva su intervencion.

Los profesionales elegidos por el asegurado gozaran de la mas amplia libertad en la direccion técnica de los asuntos
encomendados por aquél, sin depender de las instrucciones del asegurador, el cual no responde de la actuacion de tales
profesionales, ni del resultado del asunto o procedimiento.

En el supuesto de que el elegido no resida en el partido judicial donde haya de sustanciarse el procedimiento base de la
prestacion garantizada, serdn a cargo de aquél los gastos y honorarios por los desplazamientos que dicho profesional
incluya en su minuta.

8.3.4. Pago de honorarios

El asegurador satisfara los honorarios del abogado que actiie en defensa del asegurado, con sujecién a las normas fijadas
a tal efecto por el consejo general de la abogacia espafiola y, de no existir estas normas, se estara a lo dispuesto por las de
los respectivos colegios. Las normas orientativas de honorarios seran consideradas como limite maximo de la obligacién
del asegurador. Las discrepancias sobre la interpretacion de dichas normas seran sometidas a la comisién competente
del colegio de abogados correspondiente.

Los derechos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme arancel o baremo.

8.3.5. Transacciones

El asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si ello produce obligaciones o pagos a cargo del asegurador,
ambos deberdn actuar siempre y previamente de comiin acuerdo.

8.3.6. Solucién de conflictos entre las partes

El asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir entre él y el asegurador sobre
esta cobertura.

La designacion de drbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada.

Si cualquiera de ellas decidiese ejercitar sus acciones ante los organismos jurisdiccionales, debera acudirse al juez del
domicilio del asegurado, inico competente por imperativos legales.
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9. Cambio de indemnizacién por prestacion de servicio

Cuando la naturaleza del seguro lo permita v el asegurado lo consienta, el asegurador podra sustituir el pago de la
indemnizacién, por el pago del coste de la reparaciéon o la reposicion del objeto siniestrado. El asegurador se limita a
resarcir al asegurado los gastos que éste incurre para reparar su inmueble.

En aquellos casos en los que el asegurado no opte por utilizar un profesional recomendado por el asegurador para
efectuar el servicio requerido, el asegurador, previa revisién técnica y aceptacién, asumird igualmente los gastos para
reparar el inmueble del asegurado en su nombre.

10. Derecho de los acreedores en caso de siniestro

El derecho de los acreedores hipotecarios, pignoraticios o privilegiados sobre bienes especialmente afectos se extendera
a las indemnizaciones que correspondan al propietario por razén de los bienes hipotecados, pignorados o afectados de
privilegio, si el siniestro acaeciere después de la constitucién de la garantia real o del nacimiento del privilegio. A este
fin, el tomador del seguro o el asegurado deberan comunicar al asegurador la constitucién de la hipoteca, de la prenda o
el privilegio cuando tuviera conocimiento de su existencia.

El asegurador a quien se haya notificado la existencia de estos derechos no podra pagar la indemnizacién debida sin el
consentimiento del titular del derecho real o del privilegio. En caso de contienda entre los interesados o si la
indemnizacién hubiera de hacerse efectiva antes del vencimiento de la obligacién garantizada, se depositara su importe
en la forma que convenga a los interesados, y en defecto de convenio en la establecida en los articulos 1.176 y siguientes
del Cédigo Civil.

Si el asegurador pagare la indemnizacién, transcurrido el plazo de 3 meses desde la notificacién del siniestro a los
acreedores sin que éstos se hubiesen presentado, quedara liberado de su obligacion.

Derechos de terceros

Dado que la relacion juridica del presente contrato se establece exclusivamente con el tomador del seguro o el
asegurado, el posible derecho de terceros se entendera limitado al percibo de la indemnizacién, si correspondiera, sin
que puedan intervenir en la tramitacién del siniestro; y les afectaran las reducciones o pérdidas de derechos en que
hubiera incurrido el tomador del seguro o el asegurado, salvo lo dispuesto en la Ley para los casos en que existan
acreedores hipotecarios, pignoraticios o privilegiados.

11. Pago de honorarios periciales

Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del perito tercero y demds gastos que ocasione la tasacién pericial
seran de cuenta y cargo por mitad del asegurado y del asegurador. No obstante, si cualquiera de las partes hubiera hecho
necesaria la peritaciéon por haber mantenido una valoracién del dafio manifiestamente desproporcionada, sera ella la
unica responsable de dichos gastos.

12. Concurrencia de seguros

Cuando en dos o mas contratos estipulados por el mismo tomador con distintos aseguradores se cubran los efectos que
un mismo riesgo puede producir sobre el mismo interés y durante idéntico periodo de tiempo, el tomador del seguro o el
asegurado deberan, salvo pacto en contrario, comunicar a cada asegurador los demds seguros que estipule. Si por dolo se
omitiera esta comunicacién, vy en caso de sobre seguro se produjera el siniestro, los aseguradores no estan obligados a
pagar la indemnizacion.

Los aseguradores contribuirdn al abono de la indemnizacién en proporcién a la propia suma asegurada, sin que pueda
superarse la cuantia del dafo.

Si el importe total de las sumas aseguradas superase notablemente el valor del interés, sera de aplicacién lo previsto en
el articulo 31 de la Ley de Contrato de Seguro.
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Otros aspectos del contrato

1. Consecuencias del impago de primas

Si por culpa del tomador la primera prima no ha sido pagada, o la prima unica no lo ha sido a su vencimiento, el
asegurador tiene el derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva con base en la
pdliza. Salvo pacto en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el asegurador
quedara liberado de su obligacién.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del asegurador queda suspendida un mes después
del dia de su vencimiento. Si el asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la
prima, se entendera que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, el asegurador, cuando el contrato esté en
suspenso, solo podra exigir el pago de la prima del periodo en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto
a las veinticuatro horas del dia en que el tomador pago su prima.

2. Domicilio de pago de la prima por defecto

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en las condiciones estipuladas en la péliza. Si se han pactado
primas periddicas, la primera de ellas sera exigible una vez firmado el contrato.

Si en la pdliza no se determina ningun lugar para el pago de la prima, se entenderd que éste ha de hacerse en el domicilio
del tomador del seguro.

3. Determinacion y pago de la prima

a) La prima inicial se determina sobre la base de las coberturas y periodos de cobertura contratados y sera reflejada en
las condiciones particulares. El presente contrato no se perfecciona y no entra en vigor hasta que la prima inicial haya
sido satisfecha.

b) La prima de cada uno de los periodos sucesivos sera la que resulte de aplicar al riesgo y suma asegurada las tarifas
que, fundadas en la experiencia estadistica y criterios técnico-actuariales, tenga vigentes en cada momento el
asegurador. Para su determinaciéon también se consideraran, ademads, las modificaciones de coberturas o las causas de
agravacion o disminucion del riesgo que se hubieran producido de acuerdo a lo establecido en el apartado de
"Modificaciones del riesgo" de las condiciones generales de la péliza. Asimismo, para el calculo de dicha prima, se tendra
en cuenta el historial personal de siniestralidad de los periodos precedentes de seguro.

c) El asegurador sélo queda obligado por los recibos librados por la direccién o por sus representantes legalmente
autorizados.

4. Prescripcion

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en el término de 2 afios si se trata de seguro de dafios.

Riesgos extraordinarios

Cldusula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espaiia en seguros de dafios en los bienes

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que retna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que
afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando el tomador
hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:
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a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la pdliza de
seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustard su actuacién a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcdnicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumulto popular.
¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendémenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a
instancia del Consorcio de Compensaciéon de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demds organismos publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o
actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacién de Seguros podrd recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacién
sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacién segin la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.
d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante, lo anterior, si se
entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalaciéon nuclear asegurada, cuando sean
consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accién del tiempo, v en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente,
los imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular,
los producidos por elevacién del nivel fredtico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del
agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situaciéon de inundacién extraordinaria y se produjeran
con cardcter simultaneo a dicha inundacioén.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe del asegurado.
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j) Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la
fecha de emision de la pdliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido
el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacién anterior del seguro por inexistencia de interés
asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucién de la pdliza, en la misma u otra
entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se
aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacién automatica prevista en la péliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida
o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

1) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas
como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en
esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteraciéon en el suministro exterior de
energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas
distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura
de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de "catastrofe o
calamidad nacional".

3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de dafios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un
siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
deduccién alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a
vehiculos que estén asegurados por péliza de seguro de automéviles.

b) En el caso de pérdida pecuniarias directas, la franquicia a cargo del asegurado serd la misma prevista en la péliza, en
tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir
diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la
cobertura principal.

¢) Cuando en una poliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de
Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccién de la franquicia que corresponda por
aplicacién de lo previsto en el apartado a) anterior, vy la pérdida de beneficios producida con deducciéon de la franquicia
establecida en la péliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacién de los dafios
materiales.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se
hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensaciéon de Seguros garantizard la totalidad del interés asegurable, aunque la péliza ordinaria sélo lo
haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos unicamente cuenten con una poéliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automoaviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacién de Seguros garantizara el valor
del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro
segun precios de compra de general aceptacion en el mercado.

Comunicacion de daiios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacién de Seguros, se
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efectuarda mediante comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por
quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya
intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los dafios v la obtencién de cualquier informacién relativa al procedimiento y al estado de
tramitaciéon de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de atencién telefénica del Consorcio de Compensacién de Seguros (900 222 665 o0 952
367 042).
- Através de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracién de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros
y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacién al
beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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Seguro de hogar Y Occident

Documento de informacion sobre el producto de seguro

Empresa: OCCIDENT GCO, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, Producto: hogar
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Registrada en: Espaiia. N.° Autorizacion entidad aseguradora: C0468

La informacidn precontractual y contractual completa relativa al producto de seguro se facilita en otros documentos tales como la nota
informativa, asi como las condiciones generales, particulares y en su caso, especiales del contrato de seguro.

¢En qué consiste este tipo de seguro? El producto hogar de Occident ofrece una proteccién integral a sus asegurados
permitiéndoles vivir con la tranquilidad que tanto su hogar como su familia estan protegidos ante las principales eventualidades
que puedan sucederles. No nos olvidamos de las mascotas, miembros especiales de la familia, que gozan también de la mejor
proteccién. Ademas, se incluyen toda una serie de servicios exclusivos con la voluntad de hacer la vida mucho mas facil a nuestros
asegurados: Asistencia Hogar 24 horas, Asistencia informatica, Servicio de Orientaciéon Médica Telefénica, Asesoramiento Juridico,
Servicio urgente de reparacion de calderas y BricoHogar.

P/ :Qué se asegura? £Qué no estd asegurado?
Resumen de las principales coberturas del seguro X Cualquier gasto o cobertura no contemplados
Y riesgos que pueden asegurarse por el en las condiciones generales o particulares del
contratante segiin la modalidad elegida en el contrato.
contrato.

v Incendio y complementarios.

v Daiios atmosféricos.

v Impacto, vandalismo y otros dafios materiales.
v

Daiios por agua y responsabilidad civil
derivada.

<

Gastos derivados de siniestro.

AN

Daiios eléctricos a instalaciones.

<

Averia de equipos eléctricos y/o electréonicos
(incluye el servicio de reparacion de
electrodomésticos).

Robo atraco y hurto.
Responsabilidad civil familiar.
Responsabilidad civil patronal.

Responsabilidad civil medioambiental.

A S N N RN

Roturas: cristales y espejos, sanitarios,

encimeras, placas vitroceramicas, placas
solares y pantallas de teléfonos moviles.

Bienes refrigerados.

Bienes temporalmente desplazados.
Material de uso profesional.

Animales de compaiiia.

Todo riesgo accidental.

Defensa del contrato de arrendamiento.
Proteccion integral del arrendador.
Asistencia hogar.

Servicio BricoHogar.

Servicio urgente de reparacion de calderas.

Asistencia Informadtica On-line.

L N N N N U U U U U NN

Reclamacion y defensa juridica.




m ¢Existen restricciones en lo que
Y por ser cliente de Occident, adicionalmente se respecta a la cobertura?
dispone de los siguientes servicios de cortesia:
v Asesoramiento juridico telefénico. ! En el contrato se detalla el alcance de cada una
de las coberturas, asi como algunos supuestos
que no quedan amparados. Al margen de todo
ello v como norma general, debe tenerse
presente que nunca quedaran cubiertos hechos
malintencionados realizados por el Asegurado,
desgaste normal, defecto propio o defectuosa
conservacion de los bienes, acontecimientos
calificados por el Poder Publico de catdstrofe o
calamidad nacional, asi como hundimientos o
corrimientos de tierra excepto si se producen
por obras realizadas por terceros en fincas
colindantes o en el subsuelo de la vivienda.

v Servicio de orientacion médica telefénica.

:Doénde estoy cubierto?

v Para las coberturas que hacen referencia a la propia persona el ambito geografico de protecciéon por parte de la
compaiiia es mundial. Asi por ejemplo en el caso de la responsabilidad civil se atenderian responsabilidades por
dafios ocurridos en todo el mundo, obviamente reclamadas por tribunales espafioles. También el atraco fuera de la
vivienda quedaria cubierto en cualquier lugar del mundo presentando la oportuna denuncia de los hechos ocurridos.

; ¢Cuales son mis obligaciones?

e El contratante del seguro o asegurado debe comunicar y declarar los dafios a la compafia conservando todos los
restos y vestigios y cuidando que no se produzcan nuevos desperfectos.

e En caso de robo, atraco o actos vandalicos, debera prestar declaracion ante la-autoridad local de policia dentro de
las cuarenta y ocho horas siguientes a su ocurrencia.

e Para los hechos de los que se derive una responsabilidad cubierta por el seguro, se debera transmitir a la
compafiia inmediatamente todo tipo de aviso, citaciones que reciba el asegurado.

¢;Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

En el momento de la contratacién y segun la forma de pago sefialada en el contrato. Si el contrato se prorroga, en la
fecha de inicio de la renovacién. Podra efectuarse el pago mediante domiciliacién bancaria o tarjeta de crédito o
débito.

E ¢;Cuando comienza y finaliza la cobertura?

Abonado el primer pago, la cobertura comienza y finaliza a la hora v fecha indicadas en el apartado “Duracién del
seguro” del contrato.

E ¢;Como puedo rescindir el contrato?

Mediante notificacién escrita dirigida a la entidad aseguradora y efectuada con, al menos, un mes de antelacién a la
conclusion del periodo del seguro en curso.
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